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La Inspeccion General de Servicios es el
organo estratégico especializado de Ia
Universidad de Zaragoza responsable de la
inspeccion, la calidad y mejora del servicio

publico de educacion superior vy la , | InspeCCién

innovacion y prospectiva de las actividades,

programas y servicios que en ella se N /A 2hd
desarrollan. ./ £/ 1y General de
Su competencia se extiende a todas las | ; ‘ : SerViCiOS

estructuras universitarias, asi como a la

actividad docente, investigadora y de

gestion, ejerciendo sus funciones respecto : , . . .

de todo el personal a su servicio y de sus PN ) /R |nspecuongenera|.un|zar.es

estudiantes. PSS

Edificio Interfacultades 2%y 3% planta
Plaza San Francisco S/N

50009 Zaragoza

El organigrama de este nuevo servicio esta
encabezado por wuna directora vy se
estructura en tres dreas: el Area de
Inspeccién, Area de Calidad y Mejora v el
Area de Innovacién y Prospectiva. Cada una X | igs@unizar.es
de ellas esta integrada por una subdireccion N

y su personal técnico \ | 976761000

Inspeccién:

876 553 567 | inspeccion@unizar.es

inspecciongeneral.unizar.es

Innovacion y Prospectiva
876 553 110 | uzinnova@unizar.es

Calidad y mejora
" 876 553 086 | uzcalidad@unizar.es
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Una Administracién moderna, orientada a la calidad y la mejora continua demanda una nueva estructura que contribuya a alcanzar la maxima eficacia,
eficienciay calidad de la institucién. La Universidad de Zaragoza da un salto cualitativo con la creacion de la Inspeccidn General de Servicios aunando la
calidad y el compromiso con la mejora con la apuesta por la innovacion y el analisis prospectivo.

Esta nueva estructuraincorpora las competencias que desarrollaban la Unidad de Calidad y Racionalizacién y la Unidad de Planificacién y Ordenacion
Docente. Por eso, ademas de las labores de inspeccion en la prestacion de servicios, la gestion y los procesos, también se encargara de la elaboracion del

Area de Inspeccién

Asumira la competencia inspectora,
supervisando el funcionamientoy las
actividades de las diferentes estructuras,
ademas de encargarse del seguimiento vy la
comprobacién del cumplimiento de las
obligaciones del personal.

Velaran por el cumplimiento de las obligaciones
de los estudiantes en el marco de la convivencia
y disciplina académica.
Colaborara, asistira y asesorara en las materias
de su competencia.

POD y asumiréa las competencias de Transparencia.

Area de Innovacion y Prospectiva

Orientada a modernizar y mejorar el servicio
publico de educacion superior, los
procedimientos de actuacion administrativay los
métodos y procedimientos de trabajo.

Se encargara de realizar diagndésticos para prever
situaciones futuras o la adopcién de medidas de
perfeccionamiento o correctoras.

Area de Calidad y Mejora

Encargada del asesoramiento y formacion en
materia de la calidad, desde este area se
realizaran evaluaciones, analisis y diagnosticos
de la Universidad de Zaragozay sus
estructuras, érganosy servicios, impulsando un
conjunto de actuaciones de promociony de
mejora continua de la calidad.

Colaborara en los procesos de evaluacion,
certificacion y acreditacion de titulaciones 'y
centros universitarios, asi como en el
seguimiento de los planes de mejora del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad
implantado en la Universidad de Zaragoza"




