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Por favor, indique el número de personas que participan en la respuesta a este cuestionario.• 

Servicio, Centro, Unidad• 

1. PLANIFICACIÓN Y OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Queremos dar pasos para conseguir que la calidad forme parte de la gestión de cada una de nuestras unidades, centros o servicios; para ello 

resulta necesario llevar a cabo una planificación en equipo para obtener unos resultados que nos guíen en el trabajo bien hecho. Las cuestiones 

y valoraciones que solicitamos se dirigen a visualizar el grado de planificación existente, y su orientación a la calidad y la mejora. 

1.1. Conocen alguno de los siguientes documentos 

Política de Calidad de los Servicios 

Plan General de Gestión y Mejora de la Calidad de los Servicios 

1.2. Conocen las directrices de calidad de la Universidad y las tienen en cuenta para establecer 
los objetivos y criterios de actuación del servicio 

1.3. Planifican, organizan y orientan las distintas áreas de trabajo de la unidad o servicio 

1.4. Comunican la estrategia y los objetivos del servicio 

1.5. Cuentan con la formación adecuada en cultura de la innovación, aprendizaje y mejora 
continua 

1.6. Cuentan con un procedimiento para medir, revisar y mejorar el funcionamiento y los 
resultados del servicio 

Observaciones 

https://inspecciongeneral.unizar.es/cuestionario-de-autodiagnostico-de-servicios-centros-y-unidades 
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Esta es una plantilla para que pueda trabajar las respuestas del autodiagnóstico con otros 
integrantes de su servicio antes de rellenar el cuestionario. 

No usar este documento como formulario de respuesta.
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