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Nuevo Sistema Interno de Garantia de la Calidad
Agentes del Sistema
Herramientas
Procedimientos
Instrumentos
Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC)

Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM)



MARCO NORMATIVO

https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-acreditacion-institucional

de creacién, reconocimiento y por el que se establece Ia
autorizacion de universidades organizacion de las
y centros universitarios, y ensefianzas universitarias y del Protocolo certificacion
acreditacidn institucional de procedimiento de SIGC centros
centros universitarios aseguramiento de su calidad procedimiento Al
Deroga al RD 420/2015 Deroga al RD 1393/2007 Sustituye a la Resolucién de 07/03/2018

Las agencias de evaluacion estableceran de forma conjunta un protocolo con los criterios
basicos para el seguimiento, modificacion...


https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-acreditacion-institucional

MARCO NORMATIVO

https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/normativa-titulaciones

REACU

Red Espaiiola de Agencias
de Calidad Universitaria

PROTOCOLO DE EVALUACION

PARA LA VERIFICACION Y MODIFICACION
de los Programas de las ensefianzas oficiales de
Doctorado

Conforme al Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las ensefianzas oficiales de doctorado,
v al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Aprobado en la reunién de REACU de 3 de febrero de 2022

REACU

Red Espaniola de Agencias
de Calidad Universitaria

PROTOCOLO DE EVALUACION
PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION

de los programas de doctorado conducentes a la
obtencién del titulo oficial de Doctora o Doctor

Conforme al Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las ensefianzas oficiales de doctorado,
y al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Aprobado en la reunion de REACU de 2 de marzo de 2022

REACU

Red Espanola de Agencias
de Calidad Universitaria

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
DE LOS CASOS DE TITULOS IMPARTIDOS

EN VARIOS CENTROS
en el marco de los protocolos de Acreditacion
Institucional de Centros Universitarios

Conforme al Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,

Aprobado en la reunién de REACU de 29 de abril de 2022

'

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
W=~ UNIVERSITARIA DE ARAGON

PROGRAMA ACPUA
DE SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA
ACREDITACION PD

ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA

PROTOCOLO DE
MODIFICACION DE
PROGRAMAS DE
DOCTORADO PD

== UNIVERSITARIA DE ARAGON

PENDIENTE

La acreditacion institucional del centro de la universidad
coordinadora de un titulo conjunto interuniversitario tendra como
consecuencia la renovacion de la acreditacion de dicho titulo.


https://acpua.aragon.es/sites/default/files/2022-03-02_reacu-protocoloevaluacion-ras-doctorado.pdf
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/2022-03-02_reacu-protocoloevaluacion-ras-doctorado.pdf

) MODELO DE ACREDITACION DE ENSENANZAS

TéTELIJ\ILTAR%(S)ZIIEl\?/E:\' TITULACIONES EN
CENTROS CON Al
O

CENTRO
ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

VERIFICACION a’

Acreditacion inicial ;
VERIFICACION

Acreditacion inicial

SEGUIMIENTO
EXTERNO

RENOVACION

ACREDITACION



https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional

4 MODELO DE ACREDITACION DE ENSENANZAS

TITULACIONES EN TITULACIONES EN
CENTROS CON Al
O

VERIFICACION a’
Acreditacion inicial ;
" Nuevo VERIFICACION

Acreditacion inicial
9 Titulaciones & Contro
S

CENTROS SIN Al

CENTRO
ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE



https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional

) SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE UNIZAR
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ANOD 2019
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de Gestion y Mejora

"""""""" Plan General
de la Calidad de los Servicios

Universidad de Zaragoza
2020/2024

" Facultad de Ciencias de |la Salud y del Deporte

8, 8 98

~ Facultad de Filosofia y Letras i



https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-los-servicios
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-los-servicios
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-las-titulaciones
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-las-titulaciones
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional

) NUEVO SIGC TITULACIONES

________________________________________________________________________________

Titulacion: NEY
Coordinador

5 Comision de Evaluacion de la Calidad
HERRAMIENTAS 5
. Universidad:
PROCEDIMIENTOS Comision de Doctorado
INSTRUMENTOS

A \\ D \/] A

cambios

________________________________________________________________________________________



) NUEVO SIGC TITULACIONES

PLATAFORMA : ::nh;&cf)s
AGENTES DEL SISTEMA WEB ESTUDRS.UNIZAR.ES .
N
N

PROCEDIMIENTOS

INSTRUMENTQOS

ATENEA INNOVACION

SIGMA PEOPLE ODILE Encuestas Proyectos

Jornadas...



) NUEVO SIGC TITULACIONES

. Si hay
| o . cambios |
AGENTES DEL SISTEMA - Q213 Procedimiento para la elaboracion
| del Informe de Evaluacion de la
HERRAMIENTAS Calidad y del Plan de Innovacion y
| Mejora de los Programas de
Doctorado

INSTRUMENTOS




) NUEVO SIGC TITULACIONES

Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) SLEY

IEC

PROTOCOLO DE EVALUACION

PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION
de los progi de ala

cambios |
AGENTES DEL SISTEMA [ 1 ;

HERRAMIENTAS

AbreV|ado Siguiendo

protocolo )

REACU

PROCEDIMIENTOS

Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM)

PAIM



https://acpua.aragon.es/sites/default/files/2022-03-02_reacu-protocoloevaluacion-ras-doctorado.pdf
https://acpua.aragon.es/sites/default/files/2022-03-02_reacu-protocoloevaluacion-ras-doctorado.pdf

b INSTRUMENTOS DEL SIGC

TITULACIONES EN TITULACIONES EN
CENTROS SIN Al CENTROS CON Al

CENTRO
ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

Seguimiento IEC 4+ |PAIM

anuadl
_|_

Seguimiento IEC 4+ |PAIM

anual

SEGUIMIENTO
INTERNO
SEGUIMIENTO
INTERNO

Seguimiento 1
3er ano Ec ||| + |PAIM

Renovacion
acreditacion Siguiendo
6° ano

B AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

protocolo
REACU

EVALUACION EXTERNA




TITULACIONES EN CENTROS SIN Al CICLO TITULACIONES EN CENTROS CON Al

O
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A
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Abreviadc;
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A
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) D CENTROS SIN ACREDITACION INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO

Art. 28 Procedimiento de seguimiento de los titulos que se imparten en centros universitarios no
acreditados institucionalmente

“...elaboraran al menos un informe de seguimiento, preceptivo transcurridos tres afios después
de la implantacion efectiva o renovacion de la acreditacion.”

RENOVACION DE ACREDITACION

Art. 34 Procedimiento de renovacién de la acreditacidon de los titulos impartidos en centros universitarios no

acreditados institucionalmente , .
Grado 240 créditos

Master Universitario
Doctorado

La acreditacion debera haber sido renovada en el plazo maximode 6 anos

8 anos Grado 300-360 créditos

desde |la fecha de inicio de imparticion del titulo o de renovacidn de la acreditacidon anterior



TITULACIONES EN CENTROS SIN Al

i HEBHEHEE

Abreviadc|
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REACU

+
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Ve
PAIM
4

PAIM

‘PAIM

PAIM

Va

PAIM

i

PAIM

>

>

Ultima renovacion de

acreditacion PD

SEGUIMIENTO > IEC Noviembre de 2024
EXTERNO

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
NIVERSITARIA DE ARAGON

-_—
[

RENOVACION > IEC Noviembre de 2026

ACREDITACION
[JAcPUA

-_—
-

Un ano antes

16/11/2021
26/01/2022

16/11/2024
26/01/2025

16/11/2027
26/01/2028



INFORME DE EVALUACION DE LA CALIDAD

INFORME DE
EVALUACION
DE LA
CALIDAD

(IEC)




Se alinea con los
criterios REACU
para el seguimiento
y renovacion de
acreditacion de
titulaciones que se
imparten en centros
sin Al.

INFORME DE EVALUACION DE LA CALIDAD

IEC

Se cumplimenta un
unico apartado

[8. Orientaciones a
la mejora]

ANALISIS/VALORACION

IEC

REACU

Se cumplimentan todos los
apartados siguiendo los
criterios y directrices del
protocolo REACU



NOUsWN

10.
11.

1.1
1.2
1.3

7.1
7.2
7.3

8.1

8.2
8.3

Seguimiento del PAIM » Todos los PD
Desarrollo y despliegue del programa

Analisis de los procesos de acceso, admisidon y matricula
Planificacion del programa y de las actividades de formacion
Movilidad

Informacion y transparencia

Garantia de calidad, revisién y mejora REACU

2 ~~f Red Espariola de Agencias
Personal académico o Caltnd .
Recursos materiales y servicios de apoyo 7 Criterios

Resultados de aprendizaje

Satisfaccion y egreso

Valoracién de la satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida
Valoracion de la satisfaccion de los directores y tutores

Valoracion de la satisfaccion de los egresados

Orientaciones a la mejora

Valoracion del curso e identificacion de los aspectos susceptibles de mejora

Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las
agencias de calidad

Identificacidn de buenas practicas

Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

Fuentes de informacidn

Datos de aprobacion

ESTRUCTURA [EC

IEC

REACU

IEC

L:

REACU

A

IEC




1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA

Evolucidon de 6 cursos académicos

1.1 Anélisis de los procesos de acceso, admisidn y matricula n: curso academico del informe (2021-2022)

OFERTAY DEMANDA

1.1 Oferta de plazas
1.2 Demanda

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

1.3 Estudiantes matriculados de nuevo ingreso
1.4 Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso procedentes de estudios de acceso

a doctorado de otras universidades
1.5 Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han requerido complementos

formativos
1.6 Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial

ESTUDIANTES MATRICULADOS

1.7 N2 total de estudiantes matriculados

1.8 Porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados

1.9 Porcentaje de estudiantes con beca o contrato predoctoral
1.10 Porcentaje de estudiantes matriculados a tiempo parcial



1.2 Planificacion del programa y de las actividades de formacion

I n50n4]n3/n21nl] n__

2.3.1. Actividades transversales
de la Escuela de Doctorado

1.3 Movilidad

- |5 ]n4|n3 | n2|nl]| n_
3.1. Porcentaje de estudiantes del programa de doctorado
gue han realizado estancias de investigacion en el afio

3.2. Porcentaje de estudiantes del programa de doctorado
que han realizado estancias de investigacion




2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA  Texto comin a todos los programas
3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA  Texto comun a todos los programas
4. PERSONAL ACADEMICO

DIRECTORES Y TUTORES DE TESIS

4.1. N2 total de directores y tutores de tesis
4.1.1. ...con vinculacién contractual con la UZ
4.1.2. ...sin vinculacién contractual con la UZ
4.2. Experiencia investigadora
4.3. Porcentaje de sexenios vivos
4.4, Porcentaje de dedicacion
4.5. Presencia de expertos internacionales
4.6. N2 de directores de tesis leidas
4.7. Sexenios vivos de los directores de tesis leidas
4.8. N2 de proyectos internacionales vivos en el afio
4.9. N2 de proyectos nacionales vivos en el afio
4.10. N2 de publicaciones indexadas en el afio
4.11. N2 de publicaciones no indexadas en el aino



5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE APOYO

6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

6.1. N2 de tesis defendidas a tiempo completo

6.2. N2 de tesis defendidas a tiempo parcial

6.3. Duracion media del programa de doctorado a tiempo completo
6.4. Duracion media del programa de doctorado a tiempo parcial
6.5. Porcentaje de abandono del programa de doctorado

6.6.1. Porcentaje de tesis defendidas que no han requerido una
primera prorroga de estudios

6.6.2. Porcentaje de tesis defendidas que no han requerido una
segunda prorroga de estudios

6.7. Porcentaje de tesis con la calificacion de Cum Laude

6.8. Porcentaje de doctores con mencion internacional

6.9. Porcentaje de doctores con mencion de doctorado industrial
6.10. Porcentaje de doctores en cotutela de tesis

6.11. N2 medio de resultados cientificos de las tesis doctorales

Texto comun a todos los programas



7. SATISFACCION Y EGRESO

Encuesta Tasa de Media de Tasa de Media de
respuesta  satisfaccion respuesta satisfaccion

Satisfaccion de los estudiantes con el

programa

Satisfaccion de los directores y tutores con el
programa

Satisfaccion de los egresados con el
programa (pregunta 28) pendiente



> ) VALORACION Y ANALISIS

8. ORIENTACIONES A LA MEJORA

8.1 Valoracién del curso e identificacion de los aspectos susceptibles de mejora ORIGEN DEL PAIM

8.2 Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las agencias de calidad

8.3 ldentificacion de buenas practicas

9. RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES, QUEJAS E INCIDENCIAS RECIBIDAS
10. FUENTES DE INFORMACION
11. DATOS DE APROBACION



IEC

PROCEDIMIENTO

Comision de Evaluacion de la Calidad: aprueba
Coordinador: cumplimenta y cierra informe definitivo
Envio automatico a: Coordinador

Publicacion automatica en web

https://estudios.unizar.es/ [programa/calidad]
https://estudios.unizar.es/site/acpua-doct



PLAN ANUAL DE INNOVACION Y MEJORA

PLAN ANUAL
DE
INNOVACION Y
MEJORA

(PAIM)




) PLAN ANUAL DE INNOVACION Y MEJORA

Nuevo PAIM ‘
Seguimiento
o
. Indicador
OBJETIVOS Homogeneidad
Contenido de
las acciones

.Simplificacién




ESTRUCTURA DEL PAIM

A.— Aspectos susceptibles de mejora en la organizacion,
planificacion y desarrollo de los objetivos del programa

B.— Acciones de innovacidon y mejora en el

funcionamiento del programa
No implican modificacidon de la memoria de verificacion

8.1 IEC. Valoracion del curso e identificacion de los aspectos
susceptibles de mejora.

Y

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION
del Programa

C1.— Acciones sustanciales
Implican modificacion de la memoria de verificacion

C2.— Acciones no sustanciales
Pueden implantarse como resultado de los procesos de
seguimiento interno

—

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION
del Programa

Modificaciones sustanciales
Implican modificacion de la memoria de verificacion

Modificaciones no sustanciales
Pueden implantarse como resultado de los
procesos de seguimiento interno




ESTRUCTURA DEL PAIM

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION del Titulo

RD 822/2021: Las modificaciones se clasifican en sustanciales o no
TR sustanciales, segun supongan o no un cambio en la naturaleza, objetivos y
S Calkind Sulvesiania caracteristicas fundamentales del titulo inscrito en el Registro de
Universidades Centros y Titulos (RUCT).

REACU

PROTOCOLO DE EVALUACION REACU: clasifica el catalogo de modificaciones sustanciales para cada una de
PARA LA VERIFICACION Y MODIFICACION

de los Programas de las ensefanzas oficiales de Ias dimensiones de evaluaCién (apartados MV)

Doctorado

Conforme al Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por &l que se
regulan las ensenanzas oficiales de doctorado,
y al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefanzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Aprobado en |a reunién de REACU de 3 de febrero de 2022




ESTRUCTURA DEL PAIM

modificacién sustancial

[1] Descripcion del progroma de doctorado

B Lamodificacion parcial en la denominacicn del programa.

[2] Competencias

Todo cambio en esta dimension que afecte a la naturaleza, objetivos y caracteristicas del programa sera
considerado modificacien sustancial, particularmente agquellos cambios encompetencias adicionales a

F7A dmision de estudiont . e .

[B] Accesoy admi=ion a8 sstudlante: = El RESTO de modificaciones
B Cambioenloscomplementosdeformacion. ,
2 Lambiosenloscriterios de admisidny seleccionde estudiantes. e propuestas se  entenderan

[4] Actividades formativas como modificaciones NO
B _Cambios significativos en |a estructuray disefio general de las actividadesformativas SUSTANCIALES, siempre que no

[5] Organizocion del programa afecten d la natu raleza,

B Cambios significativos en la regulacion de supervision y seguimiento del doctorando o la doctoranda. Objetivos y caracte risticas del

........................................................................................................................................................................................................................................................................... programa de doctorado.

[&6] Recursos humanos

B Cambiossignificatives en el conjunto estable del personal investigador del programa.

[7] Recursos materiales y apopo disponible poro los doctorondos

E Cambioseninfraestructuras yv/o recursos de apovodisponibles que pudieran afectar al desarrollo del

8. SISTEMA INTER DE GARANTIA DE LA CALIDAD
B Cambiosque afecten al modelo o estructura del 51GC.




> ESTRUCTURA DEL PAIM

2. Acciones que SI conllevan MODIFICACION del Titulo

[ Acky https://academico.unizar.es/sites/academico.unizar.es/files/archivos/ofipla
R n/procedimiento/Doctorado/20200717_orienta_modif _docto.pdf

PROGRAMA ACPUA DE
VERIFICACION DE TITULACIONES

ACPUA: desarrolla el catalogo de modificaciones “con todos los

o . .

o IENTACIONES PARA LA COMUNICACION DELAS posibles cambios a los que puede someterse un programa de
POCTORADO. doctorado” para cada una de las dimensiones de evaluacién

Documento aprobade por la Comisién de Evaluacion, Acreditacian y

Certificacion de la ACPUA en sesidn de 17 de julio de 2020 (a pa rtadOS MV)




ACPUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON

ESTRUCTURA DEL PAIM

Capitulo |. Descripcion del titulo

Apartado

Modificacion

Proceso

Observaciones

1.1 Datos
basicos

Denominacion

Verificacion

El cambio en la denominacion del titulo
obliga a realizar una nueva verificacion del
titulo y la extincion del anterior.

1.1 Datos
basicos

Mivel

Venficacion

El cambio en el nivel del titulo (doctorado)
obliga a realizar una nueva verificacion del
titule y la extincion del anterior.

1.1 Datos
basicos

Universidad

Verificacion

El cambio de universidad responsable o
cambios en las universidades parlicipantes
en un programa de doclorado conjunto
suponen la obligacion de realizar una nueva
verificacion y la extincion del programa
antiguo. En consecuencia, si un programa
deja de ser conjunto o pasa a serlo, debera
somelerse a un  nuevo proceso  de
verificacion.

1.1 Datos
basicos

ISCED

Seguimiento

Los cambios en los ISCED se comunican en
el proceso de seguimiento y se actualizan
cuando

tenga que introducirse en el programa una
modificacion de las  denominadas
sustanciales.

1.2 Centros

Plazas de nusvo
ingreso

Seguimiento
!
Modificacion

Cuando el aumento en la oferta sea inferior
al 10% se documentara en el proceso de
seguimiento y se actualizara en la aplicacién
cuando se infroduzca una modificacion.

| fe rambing an lae Arrmas de narmanancis




> _ CONTENIDO de las ACCIONES
AHORA

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Programa

v Problema v" Necesidad detectada
diagnosticado \/[ Ambito de mejora Y
v' Objetivos de mejora v' Objetivo de mejora
v Acciones v Descripcion de la
propuestas accion
v" Inicio ‘ /[Responsable v
v' Final aprobacién
v' Responsable \/[ Plazo v
aprobacion
v Indicador
v" Valor a alcanzar




. CONTENIDO de las ACCIONES

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION del Programa

\/Apartado de la v
v Apartado de la . Memoria
memoria de v[ Tipo de v
verificacion ‘ _modificacion
v" Descripcion v" Descripcidn

v’ Justificacidn v’ Justificacidn




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Necesidad detectada

Ambito de mejora

Objetivo de mejora

N (Y ()
<

Descripcion de la accidn

<

Responsable aprobacion

Plazo

<

Indicador

~

J . .
seguimiento

~

J

Valor a alcanzar




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo PAIM

Definicion

Contenido

Mecesidad
detectada

Hecho o circunstancia
que requiere una mejora.

Texto libre
Su deteccion ha de justificarse en la reflexion realizada en el
EC . Debera ser una necesidad basada en una evidencia real.

Necesidad detectada

Alta tasa de estudiantes a tiempo parcial que disminuye la

productividad, dificultando alcanzar criterios de calidad

. [ Eji_1]
exigidos al Programa, y que frecuentemente acaban en
abandono.
4 )
Se observa una tasa de respuesta muy baja en |la encuesta de (K 2]
satisfaccion con el Programa de Doctorado: por debajo del 5% -

-

J




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo PAIM

Definicion

Ambito de mejora

Apartados de clasificacion
de las acciones en
correspondencia con los
aspectos a valorar en los
apartados del IEC_v2022,
que a su vez se basan en
las Dimensiones, criterios
y directrices de evaluacion
de la REACU)

SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

PROGRAMA DE DOCTORADO

Apartados IEC - UZ

Dimensiones de evaluacion REACU

Apartados Memoria

[1]. Descripcion del programa de doctorado

7. Satisfaccion y egreso

7. Satisfaccion y egresa

[B] Revisian, mejora y resultados del programa

o
1. Desarrollo y despliegue del plan 5 1. De=zarrollo vy despliegue del [3] &cceso y admisian de estudiantes
de estudios = programa [4] Actividades formativas

E [5] Organizacion del programa
2. Informacion y transparencia E 2. Informacion y transparencia
3. Garantia de calidad, revision y 0 3. Garantia de calidad, revision y [B] Revision, mejora y resultados del programa
mejora E mejora
4 Personal académico y de apoyo a ..

. ¥ POy & 4 Personal academico [6] Recursos humanos

la docencia )

o

=

o

L. o 5. Recursos materiales y servicios de  |[7] Recursos materiales y apoyo disponible

5. Recursos para el aprendizaje —

- apoyo para los doctorandos

- . Ln - - -

6. Resultados de aprendizaje E 6. Resultados de aprendizaje [2] Competencias

=

a

=

T8}

Ll

o




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo PAIM

Contenido

Ambito de mejora

01 Desarrolio del programa. Seguimiento doctorandas y
doctorandos

01 Desarrolio del programa. Supervision tesis y actividades
formativas.

01 Desarrollo del programa . Movilidad

01 Desarrolio delprograma . Perfil de ingreso y admision

01 Desarrollo delprograma. Otros

02 Informacion y transparencia

03 SGIC

0 PO, Cualificacion, evaluacion y reconocimiento

04 PON. Adecuacion plantilla (nimero yfo dedicacion)

4 PO, Proyectos de investigacion

04 POV Exertos internacionales

0 PN Otros

05 Recursos para el aprendizaje . Recursos materiales

05 Recursos parg el oprendizaje. Servicios de apoyo y arientacion
al estudiante

05 Recursos para el aprendizaje. Otros

06 Resultados de aprendizaje

07 Encuestas e indicadores de satisfaccion

07 Seguimiento de egresados

09 Otros

[ Ej_1)

[ Ej_2 ]

[ Ambito de mejora

v

/Alta tasa de estudiantes a \

tiempo parcial que
disminuye la productividad,
dificultando alcanzar
criterios de calidad exigidos
al Programa, y que
frecuentemente acaban en

01 Desarrollo del
Programa. Seguimiento
doctorandas y
doctorandos

\abandono. /
\

fSe observa una tasa de
respuesta muy baja en la
encuesta de satisfaccion
con el Programa de
Doctorado: por debajo del

Q%

/

07 Encuestas e indicadores
de satisfaccion




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

tampo Definicion Contenido
PAIM
Texto libre con un méximo de 350 caracteres. -= (Verbo) QUE quiero conseguir
et Expresar en forma de indicador, cuando sea posible, para facilitar el seguimiento.
1 I_UD - Meta a conseguir  |Pueden alinearse con un objetivo de la titulacion o del centro (programas de
mejors actuacion, planificacion estratégica...). En ese caso se debera hacer referencia a
dicho objetivo.

[ Ej_1]
4 )
Alta tasa de estudiantes a tiempo parcial que disminuye la
productividad, dificultando alcanzar criterios de calidad exigidos al

Programa, y que frecuentemente acaban en abandono.

Necesidad detectada

J
4 N
Ambito de mejora 01 Desarrollo del Programa. Seguimiento doctorandas y

doctorandos v
N J

4 )
Objetivo de mejora Disminuir |a alta tasa de @ s a tiempo parcial; disminuir su
abandono.
)

\




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo )
- Definicion Contenido
PAIM
Texto libre con un maximo de 350 caracteres. -> [Verbo) QUE quiero conseguir
[ Expresar en forma de indicador, cuando sea posible, para facilitar el seguimiento.
etivo de . :
J _ Meta a conseguir  |Pueden alinearse con un objetivo de la titulacion o del centro [programas de
mejora . . . . . :
J actuacion, planificacion estratégica.. ). En ese caso se debera hacer referencia a
dicho objetivo.
(Ej1) [ Ej_2 ]
4 | : : ol _ | - N\ )
Necesidad detectada A‘t.a tasa de estudlante§ a t‘lempo pa?raa qge.dlsmmuye a productividad, Se observa una tasa de respuesta muy baja en
dificultando alcanzar criterios de calidad exigidos al Programa, y que la encuesta de satisfaccion con el Programa de
frecuentemente acaban en abandono. Doctorado: por debajo del 5%
L J
( ) ( D)
Ambito de mejora 01 Desarrollo del Programa. Seguimiento doctorandas y doctorandos v 07 Encuestas e indicadores de satisfaccion v
|\ J . J
)

[Disminuir a tasa de abandono de los

estudiantes a t/p. E11 L Incrementar la tasa de respuesta de las
encuestas de satisfaccion del Programa

Objetivo de mejora

Disminuir la tasa de estudiantes a tiempo A
parcial. { Ej_1_2 )




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo PAIM Definicion Contenido

Texto libre con un maximo de 350 caracteres.

. g (Verbo) COMO lo hago.

Descripcion de la | Accion concreta a _ _
» Las acciones nan de ser concretas, realistas y tener

accion desarraollar. _ o
asociado un indicador.
?or cada objetivo de mejora puede haber una o varias.




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

(Ej_1.1]

Mecesidad detectada

Ambito de mejora
Objetivo de mejora

Descripcion accion

Alta tasa de estudiantes a tiempo parcial gque disminuye la
productividad, dificultando alcanzar criterios de calidad

exigidos al Programa, y que frecuentemente acaban en
abandono.

"H.__

| 01 Desarrclle del Programa. Seguimisnto doctoranda
doctorandos

s

Dizminuir la tasa de abandono de los estudiantss a tiempo
parcial.

Mejorar la orientacion del alumnado a tiempo
parcial. Animar a tutores/directores para que les

hagan mayor seguimiento. Reflexionar sobre la
posibilidad de incrementar requisitos de acceso.

Mecesidad detectada

Ambito de mejora
Objetivo de mejora

Descripcion accion

Alta taza de estudiantes a tiempo parcial gue disminuye la
productividad, dificultande  alcanzar criterios de calidad

exigidos al Programa, v que frecusntemente acaban en
abandono.

. y

[ 01 Desarrcllo del Programa. Seguimiento doctorands

| doctorandos . ™
e i ) W e la
Disminuir la tasa de abandono de los estudiantes a tiempo lidad
parcial. L en
-
Mejorar la orientacion del alumnado a tiempo
arcial.
" P S {8

—

Objetivo de mejora | parcial.

Descripcion accion

!

Disminuir la tasa de abandono de los estudiantes a tiempo

Animar a tutores/directores para que les hagan
mayor seguimiento.




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

(Ej_1.2]

Mecesidad detectada

=

/
Alta tass de estudiantes z tiempo parcizl gue

disminuye la productividad, dficultando alcanzar
criterios de calidad exigidos al Programs, y que

frecuentemente aczban en abandono.
LY

ey

-'l

b

Ambito de mejora

(01
| doctorandas y doctorandaos

Desarrollc del  Programa. Seguimier

i

Objetivo de mejora

Descripcion acdon

2,

Disminuir |3 alta tasa de estudiantes a tiempo parcial

Mejorar la orientacion del alumnado a tiempo
parcial. Animar a tutores/directores para gue les

hagan mayor seguimiento. Reflexionar sobre I3
posibilidad de incrementar requisitos de acceso.

Mecesidad detectada

Ambito de mejora

Objetivo de mejora

Descriprion acdion

-~ =

| Alta tasz de estudiantes = tiempo parcial gue
disminuye la productividad, dificultando alcanzar
criterios de calidad exigidos al Programa, y gque
| frecuenternente acaban en sbandono.

01 Desarrocllec del Frograma.
| doctorandas y doctorandos

Seguimier

v

Disminuir |2 alta tasa de estudiantes a tiempo parcial

Presentar propuesta sobre |z posibilidad de

incrementar requisitos de acceso.




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

[ Ej_2 |

'l- -
5e observa una tasa de respuesta muy baja en la

-~ b d bai | Mecesidad detectada | ©ncuesta de satisfaccion con el Programa de
Se observa una tasa de respuesta muy baja en la | Doctorado: por debajo del 5%

Mecesidad detectada | ©ncuesta de satisfaccion con el Programa de

| Doctorado: por debajo del 5% Ambito de mejora 07 Encuestas e indicadores de satisfaccion A J

A . ( .. i . " Incrementar la tasa de respuesta de las encuestas |
Ambito de mejora 07 Encuestas e indicadores de satisfaccion A J Objetivo de mejora i . H
| | | de satisfaccion del Programa y
i~ = ’
Incrementar la tasa de respuesta de las encuestas I L ; . ; R A
Objetivo de mejora . . H Descripcion accion Realizar sesion informativa de motivacion al I
| de satisfaccion del Programa ) e I
L &
Descripcion accion Seguir informando a los doctorandos de la ,\
importancia de su participacion. Implicar al Descripcion accion Establecer protocolo de informacidn a los
profesorado en esta labor. |:> doctorandos para trasladarles la importancia de
su participacion.
S




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo PAIM

Definicion

Contenido

Responsable
competente

Organo que aprueba la accién. Puede haber acciones cuya
gjecucion sean responsabilidad del centro y no requieren la
aprobacion de otro érgano superior para su puesta en
marcha (responsables tipo C —entro- y T —titulacion-) y las
que si reguieren aprobacion de organo superior
{responsables tipo U —universidad-).

C-EDUZ

P-Comision académica
P-Coordinador del programa
P-Departamento/s
U-Consejo de Direccién
U-Comision de doctorado
Otros-> texto libre

C - Ambito EDUZ
P - Ambito Programa
U - Ambito UZ




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo . -
Definicion Contenido
PAIM
Se desplegaran dos valores posibles:
Curso en el que se |* curson+l (siguiente al de seguimiento del IEC-> concidira con el actual)
Plazo va a implementar la |* curso n+2 [antes de que de comienzo la elaboracion del IEC n+1)

accion.

Ej. Siel IEC se refiere al 2021-22, el plazo podra serel 2022-23 0 2023-24)




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Alta tasa de estudiantes a tiempo parcial que disminuye la
productividad, dificultando alcanzar criterios de calidad
exigidos al Programa, v gQue frecuentemente acaban en
abandono.

Mecesidad detectada

L% A

. | 01 Desarrcllo del Programa. Seguimiento doctoranda
Ambito de mejora doctorandos

Mecesidad detectada Disminuir la tasa de abandono de los estudiantes a tiempo [ Plazo accion_1 J
Objetivo de mejora | parcial. :>
~ [ 2022-23 v
. "
Descripcion accicn Mejorar la orientacion del alumnado a tiempo
parcial.
b -

Ambito de mejora

e it

Disminuir la taza de abandono de los estudiantes a tiempo
Objetivo de mejora | parcial.

- ﬁ :> [ Plazo accion_2 J

Descripcion accién Animar a tutores/directores para que les hagan

mayor seguimiento. [ 2022-23 vw




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

g2

MNecesidad detectada

Ambito de mejora

Objetivo de mejora

Descripion accion

. =

| Alta tasz de estudiantes = tiempo parcial gue
disminuye la productividad, dficultandoe alcanzar
criterios de calidad exigidos al Programa, y gque
frecusntemente scaban en abandona.

L

‘01 Desarrollc  del  Programa.  Seguimier
| doctorandas v doctorandas T

Cisminuir |3 alta tasa de estudiantes 3 tiempo parcial

Fresentar propuesta sobre |z posibilidad de
incremantar requisitos de acceso.

=

[ Plazo accion_1 J

[ 2023-24

v



CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

0

Mecesidad detg

Ambito de mej

Mecesidad detectada

Ambito de mejora

Objetive de mejora

Descripcion accion

Y,

-
S5e observa una tasa de respuesta muy baja en la

encuesta de satisfaccion con el Programa de

| Doctorado: por debajo del 5%

07 Encuestas e indicadores de satisfaccion

o
e
-

L™

)
Incrementar la tasa de respuesta de las encuestas

de satisfaccion del Programa

=y

[ Plazo accion_1 J

e

b

Realizar sesion informativa de motivac
profesorado

i6n al —>| 202223 W

Objetivo de md,

Descripcion accion

| de satisfaccion del Programa ]

Establecer protocolo de informacicn a los
doctorandos para trasladarles la importancia de

su participacion.

[ Plazo accion_2 J

—> 202324 W




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Campo

Definicion Contenido
PAIM
_ . . Texto libre.
Dato o informacion especifica, observable y o _ _ _ _ -
_ _ ' Los indicadores tienen por objeto proporcionar informacion sobre los
medible que sirve para mostrar el logro del ) _ _
_ _ B parametros ligados a las acciones que se definan en el PAINM.
Indicador |resultado perseguido con la accion. _
_ o Deben ser cuantificables para poder establecer un valor a alcanzar.
Es un dato que ayuda a medir objetivamente |a _ o
- o B Deben ser comparables en el tiempo, faciles de establecer, mantener v deben
evolucion de dicha accion. - o '
permitir su analisis.
_ . o _ Estos valores deben ser realistas. En funcion del tipo de indicador definido, los
Cuantificacion del indicador, que sirve para ) _
_ _ . valores a alcanzar podran ser de tres tipos:
Valor a determinar sila accion propuesta se ha _
- porcentaje
alcanzar |implantado y/o si se ha conseguido la mejora . . J
- nUMeérico

perseguida.

- dicotdmico sifno




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

[ Ej_1.1 }

Mecesidad detectada

Ambito de mejora
Objetivo de mejora

Descripcion accion

Alta tasa de estudiantes a tiempo parcial que disminuye la
productividad, dificultando alcanzar criterios de calidad
exigidos al Programa, y que frecuentemente acaban en
abandono.

Mecesidad detectada

"H.__

seguimiento

[ Indicador_1 M Indicador_2 M Indicador_3 }

[ 01 Desarrollo del Programa. Seguimiento doctoranda

Ambito de mejora doctorandos

)| Cr e
= Ce )l )0

s

Disminuir la tasa de abandono de los estudiantes a tiempo

Objetivo de mejora | parcial.

it

[ ValorA_1 M ValorA_2 M ValorA_3 }

p
Mejorar la orientacion del alumnado a tiempo

parcial.

Descripcion accion

e it

Disminuir la taza de abandono de los estudiantes a tiempo
parcial.

-

Animar a tutores/directores para gue les hagan I

mayor seguimiento.

[ Indicador_1 M Indicador_’Z M Indicador_3 }
e e
E ][{ 5% -

[ ValorA_1 } ValorA_2 M ValorA_3 }



CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

) ) seguimiento

. | Alta tasa de estudiantes = tiempo parcial gue
Ej 11

Mecesidad detectada)  disminuye la productividad, dificultando alcanzar ) ) )
[ Indicador_1 M Indicador_2 M Indicador_3 }

criterios de calidad exigidos al Programa, y gue
[ Guia ] [ disminucion ][ ]

frecuentemente acaban en abandona.
LY ’
. si/ no tasa

01 Desarrollo  del Programa. Seguimiengy |—> [ . ] [ 59 ][ ]
Ambito de mejora | doctorandas y doctorandos . :

" Disminuir |2 taz=2 de abandonao de los estudiantes = | [ ValorA_1 } [ Valor A_2 } [ Valor A_3 }

Objetivo de mejora | tiempo parcial.

MNeoes
IF of
Descripoidn acdidn Elaborar Guia de apoyo a
tutores/directores para
. orientar a alumnadao t/p.
Ambite de mejora l doctorandas y doctorandos A\
" Disminuir Iz tasz de abandono de los estudiantss 2 |
Objetivo de mejors | tiampe parcial. Indicador_1 Indicador_2 M Indicador_3 }

.,

Descriprion acdon

formativa a [ i o ] [ - ]

tutores/directores.
ValorA_1 M ValorA_2 M ValorA_3 J

A

J| - Cnscasora ) oicotor
e ||| T ” =) )
L




CONTENIDO de las ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

a

Mecesidad detectada

Ambito de mejora
Objetivo de mejora

Descripcion accion

';.'!-.hzl tasa de estudiantes a tiempo parcial gue

disrminuye la productividad, dificultando alcanzar
criterios de calidad exigidas 2l Programa, y gue

kfrecuentemente acaban en abandaonao.

-

01 Desarrollo del Programa. Seguimiento
| doctorandas y doctorandaos A

Disminuir |z alta tasa de estudiantes z tiempo

| parcial

e

Presantar propuesta sobre la posibilidad de
imcremeantar requisitos de acceso.

—

seguimiento

[ Indicador_1 Indicador_2

[ Presentado ] [ ]
si / no

T e

—

[ ValorA_1 }[ Valor A_2

J

Indicador_3

[ ValorA_3 J



CONTENIDO de las ACCIONES

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION del Titulo

Apartado de la Memoria Vj

Tipo de modificacién Sustancial/No sustancial V

Descripcion

Justificacion : )
\_ J

MV modificada [Sl’/ No / En proceso V] @uimi@




> SEGUIMIENTO DEL PAIM

S

PAIM

SEGUIMIENTO

('_D()NDE? Apartado 0 del IEC

éCUAN DO? Siguiente curso académico

¢COMO? Apartado 1. Acciones que NO conllevan modificacion del Programa

- Cumplimentar el valor alcanzado del indicador definido
- Realizar analisis y valoracion

Apartado 2. Acciones que SI conllevan modificacién del Programa
Cumplimentar el estado de modificacién de la memoria (si/no/en proceso)



SEGUIMIENTO de las ACCIONES

Valor alcanzado
Observaciones

PAIM curso n

v' Anilisis curso n-1 = el
.OOQ} en Apartado 0 v’ Valor a alcanzar SEGUIMIENTO

Valor alcanzado

Observacionei
|EC curso n+1

v" Andlisis curso n —>

(3> en Apartado 0
(*) Desde IEC curso n=2022-23 '\




PROCEDIMIENTO

S

PAIM

PROVISIONAL
| 1

Coordinador:
Cumplimenta y cierra PAIM provisional

Envio automatico a:
-Coordinador

S

PAIM

DEFINITIVO
| 1

Comision de Doctorado:
Revisa y aprueba el PAIM definitivo
Coordinador:

Modifica, en su caso, y cierra PAIM definitivo.

Envio automatico a:
-Coordinador

@ Publicacion automatica en web

https://estudios.unizar.es/ [programa/calidad]
https://estudios.unizar.es/site/acpua-doct



IMPLANTACION de ACCIONES

1. Acciones que NO conllevan MODIFICACION del Titulo

Normas y Procedimientos que corresponda

> econdmica

, acadéemica

@ procedimientos
-4 SIGC




IMPLANTACION de ACCIONES

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION del Titulo

Normas y Procedimientos que corresponda

RD 822/2021

i
ik

Oficina
Planes de Estudios

“se UniversidadZaragoza

4 PROTOCOLOS

procedimientos
SIGC

Apoyo

admvo.




)

PROCEDIMIENTO

2. Acciones que Si conllevan MODIFICACION del Titulo

Titulaciones
impartidas en

CENTROS

SIN

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

CENTROS

CON

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

O

el

CENTRO
ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

SUSTANCIALES

-Se sigue el procedimiento de verificacidon
(art. 26, RD 822/2021)

-Se sigue el procedimiento de verificacion
(art. 26, RD 822/2021)

-Iran acompanadas de un informe motivado
sobre la adecuacién académica y normativa
de la modificacion realizado por el SIGC del

centro o de la universidad.
La agencia, para realizar su informe, debera
tener en consideracion primordialmente el
informe elaborado por el SIGC

NO SUSTANCIALES

-Aprobadas por Organos de Gobierno de la UZ
-Previo informe favorable de los SIGC

-ACPUA resuelve en 2 meses--> silencio positivo

-UZ modifica MV en la aplicacion del Ministerio
y comunica la MV modificada a ACPUA y CCAA

-Aprobadas por Organos de Gobierno de la UZ

-Previo informe favorable preceptivo y
vinculante de los SIGC

-UZ modifica MV en la aplicacion del Ministerio
y comunica la MV modificada a ACPUA y CCAA



JORNADA DE
PRESENTACION
13 de septiembre

- ‘ -

iGRACIAS POR VUESTRA ATENCION!

Area de Calidad uzcalidad@unizar.es
Mejora
R g @uzcalidad

m https://inspecciongeneral.unizar.es/



https://inspecciongeneral.unizar.es/

