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PROCESOS —-Unizar (SIGC servicios)

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[PCO3] DIFUSION, COMUNICACION E
INFORMACION PUBLICA

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO4] GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

[PCO5] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD (SIGC)

EXPECTATIVAS

*Organos de
gobierno Unizar

*Estudiantado

[PCO6] GESTION
*PTGAS ACADEMICA

*PDI
*Egresados
-Empleadores

PROCESOS CLAVE

[PCO7] GESTION DE LA
INVESTIGACION

W,

4

SATISFACCION
*Organos de

gobierno Unizar
* Estudiantado

[PCO8] TRANSFERENCIA E
INNOVACION *PTGAS
*PDI

*Egresados
*Empleadores

[PCO9] RECURSOS HUMANOS

PROCESOS DE APOYO

[PC10] TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

[PC11] SERVICIOS DE APOYO A LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

[PC15] DOCUMENTACION DEL

[PC12] INFRAESTRUCTURAS Y
SOSTENIBILIDAD

[PC13] ACTUACIONES
INSPECTORAS Y DISCIPLINARIAS

[PC14] PATRIMONIO, COMPRAS Y

CONTRATACION SIGC
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