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0. Actividad de la Comision de calidad

Actividad de la Comisidn de calidad para la redaccion de este informe

DOCENCIA

N2 de miembros que han participado Ascension Bartolomé, Begofia Checa, Javier Juberias y Nieves
Guallar
N2 de reuniones celebradas 1
Fechas de celebracion de las reuniones | 21/07/2021
1. Tabla de indicadores
. . Esta i
Compromiso Indicador stan_dar Valor alcanzado ST
de calidad nes

Ampliacién de
nuevos niveles

Acreditacion
de C1 eninglés

Acreditacién de
Cleninglés
(curso 2021-22)
y francés (curso

o idiomas y francés 2022-23) Pendientes de recibir acreditacion inglés C1
cuando Se €rea | e | e L
necesario Implantacién | Implantacién de | Nuevo lanzamiento en el ler cuatrimestre
de rumano rumano en el 22 curso 21-22 .
cuatrimestre del
curso 2020-21
Aumento del Cifras de Incremento Curso 2019-20: 3.481 matriculas
r::t’:;fggggs matricula progresivo del Curso 2020-21: 2.256 matriculas. .
5% anual (descenso del 35,19% )
Minimo de 3 e Seccién de Aleman: curso intensivo
cursos aleman online
especificos e Seccién de Chino: curso intensivo de

Actualizacion
constante de la
oferta en
cursos
especificos

Ndmero y tipo
de cursos
especificos

chino
e  Seccién de Griego:
- Griego AO + danzas tradicionales
griegas
- 2 Cursos intensivos de Griego
Moderno online y semipresencial
e  Seccién de Inglés: 8 cursos
preparatorios B2, 5 C1, 1 B1 (diferentes
modalidades)
e  Seccién de Japonés: curso de iniciacidn
a la lengua japonesa




Compromiso

Indicador
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Estandar
de calidad

Valor alcanzado

Observacio
nes

Internacionaliza
cién del Centro

Participacién
del Centro en
programas de
internacionaliz

acion

Participar en un
minimo de 1
programa de
internacionaliza
cién por curso
académico

Ciclo Cine por el Planeta en
colaboracién con Vicerrectorado de
Internacionalizacion y Ecozine
(Secciones de Francés, Italiano y
Portugués)

Programas Tandem:

Seccién de Inglés Universidades de
Edimburgo y Aberystwyth

Seccidn de Aleman: Universidad de
Minster

Seccidn de Francés: Universidad de Pau
Congresos: Semana Internacional en la
universidad Savoie Mont Blanc (1
profesora de la Seccion de Inglés)
Convenios:

Seccién de Portugués: Convenio con la
FLUL (Universidad de Lisboa) para la
constitucion como centro examinador
de CAPLE (Centro de Avaliagdo de
Portugués Lingua Estrangeira)

Seccidn de Japonés: Convenio de
intercambio con la Universidad de
Estudios Extranjeros de Kobe

Curso Internacional de Formadores en
Intercomprensién dentro del Proyecto
Unita (profesora de la Seccién de
Portugués)

Satisfaccion de
los alumnos

Evaluacion de
la docencia

Valoracion
positiva en las
encuestas:
media de 7,5/10

8,82 media global (indice de participacion
del 16,6%)




Compromiso

Indicador
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Estandar
de calidad

Valor alcanzado

. CULM 2020-21

Observacio
nes

Mantener y/o
aumentar las
posibilidades
de formacién

Porcentaje de
participacion

Iniciativas por

Participacién de
mas de un 60%
plantilla

Minimo de 2
cursos de
formacién por

Talleres

Taller Docencia Online
Asistencia: 60% plantilla (sin numero
maximo de plazas)
Taller Elaboracién de CertAcles C1
100% de plazas ofertadas (Seccién de
Inglés)
Talleres ofertados por Cambridge
University Press and Assessment
(Seccidn de Inglés sin datos de
asistencia)
o Talk and workshop 1
Good old resources and brand
new ones, pick'n'mix
o Talk and workshop 2: On
succint feedback in the
Foreign Language Classroom
and tools to
deliver it

Cursos

(compromiso
0ODS)

participacion

parte. dela afio e  Curso Herramientas g-suite para
plantilla docentes (3 ediciones)
100% de plazas ofertadas
e Curso Herramientas g-suite para
docentes avanzado
100% de plazas ofertadas
e  Curso Tacbien en el Culm. Tecnologias
para el aprendizaje y el conocimiento
en el Culm
85% de plazas ofertadas
e  Curso Internacional de Formadores en
Intercomprension dentro del Proyecto
Unita (profesora de la Seccién de
Portugués)
Imparticion de
talleresy . Numero de
conferencias talleres y
sobre el papel . Minimo de 1 Muestra Women Authors. Abierta al publico
de la mujer en conferenuas taller por curso de febrero a junio 2021 (no computable a .
diferentes rgallzados ¥ académico efectos de participacion)
nivel de
culturas




Compromiso

Actividades
culturales que
den a conocer
las realidades
sociales de los
paises donde se
hablan los
idiomas que se
imparten en el
CULM
(compromiso
0oDS)

Indicador

Numero de
talleresy
conferencias
realizados y
nivel de
participacion
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Estandar
de calidad

Minimo de 1
taller por curso
académico

Valor alcanzado

Ciclo Cine por el Planeta

Conferencia online La Traduccidn
juridica japonés-espafiol: numerosos

Desafios y alqunas Soluciones

Muestra Women Authors

Hérspiel o actividad de teatro leido
Ciclo de Cine griego

Conferencia online La Revolucidn de
Independencia de Grecia.

Taller Canto tradicional griego

Charla- Taller En Compaiiia de la Poesia

(Seccién de Griego)

Observacio
nes




Compromiso

Indicador
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Estandar
de calidad

Valor alcanzado

Observacio
nes

INFRASTRUCTURAS

Mayor
visibilidad del
centro

Acciones
puntuales de
difusion del
Centro

Minimo de 2
acciones de
difusion y
publicidad
anuales

Concursos: eslogan CULM y memes
CULM

Publicidad permanente en la pantalla
del Inter, en la web (seccidn noticias)
Redes sociales: mantenimiento
constante de presencia en Instagram;
inclusion de Telegram como red de
comunicacion; mantenimiento de
Twitter y Facebook.

Publicidad estatica en Paseo
Independencia

Visibilidad del Centro en el entorno
del campus:

o Lona exterior y vinilos en la
entrada del edificio
Interfacultades

o Seifializaciéon y mejora de la
imagen en el entorno de la
Secretaria

4 apariciones en los medios (Aragdn
TV, Cope, y dos en Heraldo de Aragdn).
Distribucién de tote bags con logo y
publicidad del CULM al alumnado y
profesorado del Centro

Equipamiento
informatico y
audiovisual del
profesory las
aulas

Mejora de las
infraestructuras
en general

Actualizacion
de equipos

Reduccion de
n? de quejas
de los
examenes

1 accidén de
mejora

Reduccién en un
10% las quejas

Adquisicion de 8 equipos para
profesorado y 6 webcams para la
ensefianza on-line y teletrabajo.
Actualizacién a Windows 10 a la
practica totalidad de los equipos del
centro.

1 queja sobre el audio de los exdmenes
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. . Estandar Observacio
Compromiso Indicador . Valor alcanzado
de calidad nes
Resolucion de e 2incidencias en los equipos
las posibles audiovisuales en el aula 414; otras 2 en
incidencias .
Oferta de i y la 61? ylenla413.las5 se ,
. . . reparacion de solucionaron en menos de dos dias, .
espacios en Espacios sin . o s
L . . averias en un menos una que tardo 3 dias por falta
Optimas incidencias . .
condiciones plazo maximo de materiales (cables).
de 2 dias hdbiles | ¢  Adquisicién de 20 medidores de CO2
como control contra la Covid-19.
BIBLIOTECA
e  Seccién de Aleman: adquisicion de 7
ejemplares (metodologia y uso
didactico)
e Seccidn de Arabe: 2 ejemplares
(metodologia y uso didactico)
e Seccién de Francés: 6 ejemplares (no
ficcion)
. Seccién de Griego: 17 ejemplares (no
L Actualizar e *
Adquisicion y liar el y Adqwgmon de ficcion y metodologia y uso didactico)
actualizacion amprfar e un minimo des e Seccidén de Inglés: 33 ejemplares
de materiales fondo ejemplares fiocid i dolog
o bibliografico y nuevos por ( iccion, no ficcion, DVD, metodologia'y
p o audiovisual de seccion uso (fl{dactlco). '
aprendizaje de todas las e Seccidn de Italiano: 2 ejemplares
lenguas . i idacti
g secciones (metodologia y uso didactico)
e  Seccién de Portugués: 10 ejemplares
(metodologia y uso didactico)
e Seccién de Ruso: 1 ejemplar
(metodologia y uso didactico)




Compromiso

Indicador

ADMINISTRACION
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Estandar
de calidad

Valor alcanzado

Observacio
nes

Correccion en
el trato.
Informacion
fiable y clara

Rapidez en los
tramites

Publicaciéon de
los procesos de
gestién
académicos y
administrativos
en web del
Centro

Encuestasy
reclamaciones

URL del CULM

Menos del 0,5%
usuarios
presenta

reclamaciones

Resolucion de
tramites
ordinarios en
menos de 4 dias
(excepto
devoluciones de
ingresos)
Reclamaciones
y sugerencias
en menos de
10 dias
(excepto si se
requiere
informe
externo)

Publicacién con
antelacion
minima de 5
dias antes del
inicio

0,04%: 1 reclamacion administrativa

98,3%: de las 2881 actuaciones 49 de ellas
se resolvieron después de 3 dias

80%: se modificaron 50 paginasy 10 de
ellas con menos de 5 dias antes inicio

Cuadro resumen:

®

Compromisos cumplidos N2 13 76.4%
Compromisos en vias de cumplimiento | N2 3 17.7%
Compromisos no cumplidos Ne 1 5.8%
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1. Sugerencias, quejas y felicitaciones
e Se han recibido numerosas felicitaciones por la campafa de visibilidad del Centro, asi como por

la distribucion de enseres publicitarios con el logotipo del Centro (tote bags)

e Se nos ha felicitado por la pulcritud en el cumplimiento de las medidas sanitarias de prevencién
COVID adoptadas tanto en los exdamenes CertAcles como durante el curso en las aulas de
docencia.

3. Acciones de mejora propuestas

Fecha

Accion Descripcion Responsable Fecha inicio fin Prioridad
Aumento del e Organizacion y diversificacion Direccion CULMy | Septiembre21 | Julio 22 | ALTA
numero de de modalidades y niveles de Junta de Centro
matriculados docencia atendiendo a las

necesidades del alumnado
e  Certificar nivel C1 inglés
e  Publicitar novedades a través de
los diferentes canales de
difusidn
e Incremento de la presencia del
Centro en jornadas de
bienvenida y movilidad para el
alumnado de la UZ
Encuestas de Potenciar la participacion del Direccién CULM Septiembre Julio 22 | ALTA
satisfaccion de | alumnado en las encuestas a través 21
la docencia de medios de difusiéon y del
profesorado del Centro
Oferta de Nuevo lanzamiento de curso de Direccion CULM vy | Septiembre Febrero | ALTA
nuevos rumano (ler cuatrimestre curso 21- | Junta de Centro 21 22
idiomas 22)
Sistema Creacidén de un sistema de Administracion Febrero 22 Julio 22 | MEDIA
satisfaccion valoracién rapida (iconos que cuLmM
Secretaria indiquen grado de satisfaccidn) de
las gestiones administrativas

4. Actualizacion de la Carta de servicios

Actualizacion de ciertos compromisos y/o sus correspondientes indicadores y/o estandares de calidad:

e Al compromiso “Satisfaccién de los alumnos”, afiadiremos “Y CANDIDAT@S CERTACLES (EXTERNOS
Y GRADO)”. En este caso, habra un nuevo indicador: “ENCUESTAS DE SATISFACCION DE EXAMENES
CERTACLES".

e Para el compromiso “Mantener y/o aumentar las posibilidades de formacion”, se reformulara el
estandar de calidad: “Participacidon de mds de un 60% DE LAS PLAZAS OFERTADAS”

e Serenombrara el compromiso “Imparticidn de talleres y conferencias sobre el papel de la mujer (...)"
por el de “REALIZACION DE ACTIVIDADES sobre el papel de la mujer en diferentes culturas
(compromiso ODS)”. El indicador sera: “Numero de ACTIVIDADES REALIZADAS y nivel de
participacién (SI PROCEDE)”
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e Finalmente, la ultima de las actualizaciones corresponderia al compromiso de “Adquisicién y
actualizacién de materiales (...)” donde el nuevo estandar de calidad seria el siguiente: “Adquisicion
de un minimo de 30 ejemplares nuevos EN TOTAL”

-10-



