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AGENTES DE CALIDAD

Sistema de Garantia de Calidad de los Servicios

Con fecha de 27 de julio de 2020, y dentro del marco del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los
Servicios (PGGMCS), para cuya ejecucion era necesario constituir estructuras organizativas —agentes de calidad-
que impulsaran, colaboraran o realizaran las acciones necesarias para contribuir a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la institucion definidos en el Plan, se aprobd la Instruccidn por la que se establecieron
dichas estructuras, conformando el marco regulador general.

Llegado el momento de la renovacién de algunos de los miembros de los agentes de calidad, y a la vista de la
casuistica diversa que opera en los distintos centros, unidades y servicios, se ha puesto de manifiesto la
necesidad de actualizar su configuracion conforme se indica en los siguientes apartados.

COMISION de CALIDAD

Se define como el agente de calidad formado por un equipo de personas que actla en cada
centro/unidad/servicio para reflexionar y dar respuesta en los aspectos que se determinen en el PGGMCS. Estd
compuesta por un nimero variable de miembros del centro/unidad/servicio, designados por el responsable, que
figurard como persona coordinadora.

Se recomienda, por operatividad, una composicion de cuatro o cinco componentes en las unidades de menos de
veinte PAS y de diez componentes en las unidades de mas de veinte PAS.

Formara parte de la Comisién de calidad el administrador/a de centro, director/a de servicio o unidad, jefe/a de
servicio o unidad, como miembro nato, ejerciendo la funcién de Coordinador/a.

Dada la diversidad de centros, unidades y servicios, el coordinador/a, podrd establecer que determinados
puestos clave formen parte de la Comisiéon de forma permanente. Se tratard de puestos con responsabilidades
de organizacion del trabajo que se genere en el ambito de calidad. Sus ocupantes formaran parte de las
comisiones como vocales natos.

También podra formar parte de estas comisiones el PAS que lo solicite de forma voluntaria. Para su designacion
se valorara la formacion en calidad o que esté dispuesto a participar en los cursos que se ofertan en el plan de
formacion de la Universidad, asi como la experiencia en la unidad, priorizdndose a los titulares de los puestos
adscritos al centro/unidad/servicios, frente al resto. En este Ultimo caso, se priorizard que la ocupacién del
puesto se prevea de larga duracion.

De haber PAS disponible, bienalmente cesara hasta el 50% de los vocales voluntarios, que seran sustituidos por
otros miembros de la unidad que estén dispuestos a incorporarse, designados por el coordinador.

De no haber voluntarios y sea necesario nombrar vocales, el coordinador/a, podra realizar una designacién
directa

Si las circunstancias lo aconsejan, la Comision podra estar integrada por miembros de varias unidades y asumir
las cuestiones relacionadas con la calidad de todas ellas.

El Area de Calidad y Mejora incluird en la aplicacién de gestién de recursos humanos la composicién de la
Comision, indicando tanto la fecha del nombramiento como, en su caso, la de finalizacion prevista.

GRUPO de TRABAJO

Se define como el agente de calidad formado por un equipo de profesionales con conocimientos o
competencias sobre un asunto concreto, que trabajan con un objetivo comun.

Estard compuesto por el Coordinador/a, que sera designado por la direccién de la IGS entre su personal y hasta
un maximo de ocho miembros mas, también designados por la direccion de la IGS, con caracter voluntario,
entre profesionales con conocimientos o competencias sobre el asunto concreto sobre el que versara el Grupo
de trabajo.

El Grupo de trabajo finalizara las actuaciones en un periodo de un afio, y enviara a la IGS y a la Gerencia un
informe comprensivo de las actuaciones realizadas y de las propuestas de mejora que se formulen.
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El Area de Calidad y Mejora incluird en la aplicacién de gestién de recursos humanos la composicién y fechas de
inicio y cese de cada miembro.

CIRCULO de CALIDAD

Cuando el objetivo sea profundizar en aspectos que puedan mejorar la gestion, o realizar propuestas de mejora
o tendentes a la innovacion y la simplificacion administrativa, se podran crear un Circulos de Calidad.

Su creacion puede proponerse de oficio por la IGS o la gerencia, o bien por parte de un grupo de 8 empleados
publicos siempre que tengan por objeto analizar y desarrollar propuestas de mejora en la gestién, o realizar
propuestas innovadoras y/o de simplificacién de procesos.

El Circulo de calidad estard compuesto por el Coordinador/a, que sera designado por la direccién de la IGS entre
su personal, asi como por un numero de vocales, en funcidn de las areas implicadas, designados por la Direccion
de la IGS, por la Gerencia o a propuesta de ocho PAS. La participacion en los circulos de calidad tendra siempre
cardacter voluntario

El Circulo de calidad finalizard las actuaciones en un periodo un afio, y enviara a la IGS y a Gerencia un informe
comprensivo de las actuaciones realizadas y de las propuestas de mejora que se formulen.

El Area de Calidad y Mejora incluira en la aplicacién de gestién de recursos humanos la composicién y fechas de
inicio y cese de cada miembro.

[Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun el articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, por Alberto Gil
Costa, Gerente de la Universidad de Zaragoza]
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