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1. OBJETO

Es objeto de este procedimiento el definir los pasos o fases que deben seguirse en la tramitacion
de las denuncias presentadas ante la Inspeccion General de Servicios (IGS) o que, recibidas por
otras instancias universitarias, le sean transferidas.

2. ALCANCE

Este procedimiento podra ser de aplicacién en la tramitacion de toda aquella denuncia
presentada por miembros de la comunidad universitaria o vinculados con ésta por acuerdo o
convenio de colaboracion.

3. NORMATIVA

La normativa que es de aplicacion para este tipo de procedimientos es la siguiente:

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (LPPII).

Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia universitaria
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico

Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, Reglamento de Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Administracién del Estado.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

Acuerdo de 30 de marzo de 2023, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de Normas de Convivencia de la
Universidad de Zaragoza.

Acuerdo de 14 de diciembre de 2022, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Cédigo Etico de la Universidad de Zaragoza.

Acuerdo de 5 de diciembre de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion General de Servicios de
la Universidad de Zaragoza (RIGS).

Pacto del personal funcionario de la Universidad de Zaragoza), publicado por Resolucién
de 28 de julio de 2000, (“Boletin Oficial de Aragdén”, numero 95, de 9 de agosto de
2000Convenio colectivo para el personal docente e investigador contratado laboral de
la Universidad de Zaragoza. Publicado BOA 30 de junio de 2006.

Convenio colectivo del personal laboral de la Universidad de Zaragoza. Resolucién de 7
de julio de 2000, de la Direccion General del Trabajo, por la que se publica el convenio
Colectivo del Personal Laboral de la Universidad de Zaragoza (“Boletin Oficial de
Aragén”, nimero 86, de 19 de julio de 2000)
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4. DEFINICIONES

Denuncia:

Es el acto por el que se da conocimiento a la Inspeccién General de Servicios de la existencia de
unos hechos que supongan un funcionamiento anormal de los servicios.
Denunciante/informante:

Aquel miembro de la comunidad universitaria o vinculado con esta que formalice denuncia, a
través de escrito dirigido a las instancias universitarias en el que conste la identificacion del
denunciante, hechos, érgano, unidad o servicio denunciados, fecha y firma (art. 27.2 RIGS).

5. RESPONSABLES

Organo competente para la ordenacion de la actuacioén inspectora
Director/a de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Zaragoza
Proponente de inicio de la actuacién inspectora

Podra proponer el inicio de una actuacién inspectora como consecuencia de denuncia el
Director/a de la Inspeccién General de Servicios y tras una primera comprobacién de los
requisitos establecidos en el art. 27.2 RIGS.

No se admitiran denuncias andnimas de acuerdo con el mencionado art. 27.2 RIGS. En aplicacién
del art. 62.2 de la Ley 39/2015: “Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o
personas que las presentan y el relato de los hechos que se ponen en conocimiento de la

—_— Administracion. Cuando dichos hechos pudieran constituir una infraccion administrativa,
— recogeran la fecha de su comisién y, cuando sea posible, la identificacién de los presuntos

responsables”. No obstante, los hechos denunciados de forma andnima si podran ser
investigados, ya sea cuando lleguen a través del canal antifraude, o por otros medios
contemplados normativamente.

Instructor de la actuacion inspectora

Inspector/a designado por el director/a de la IGS.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Denuncia o hechos que den origen a la denuncia

La Inspeccién General de Servicios recibira las denuncias que se presenten, bien directamente o
por cualquier miembro del Consejo de Direccidn.
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Canales para la presentacion de la denuncia

1. Canal Antifraude.
2. A través de cualquier medio, por escrito, dirigida a la Inspeccién General de Servicios,
bien directamente o a través de cualquier miembro del Consejo de Direccion.

Actuacion inspectora.

1. Envio de acuse de recibo en los 7 dias naturales siguientes a su recepcion.
2. Reunion presencial, a solicitud del informante, dentro del plazo maximo de siete dias.
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3. Tras larecepcion de la denuncia, si se trata de una denuncia antifraude, el director/a de

5.

la IGS la remitird a la comisidon antifraude para su tramitacién conforme al
procedimiento del canal de denuncias de sospecha de fraude o situaciones irregulares
(https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/IGS/Inspec
cion/web_procedimientocanalantifraude.pdf).
Para el resto de denuncias asignara su estudio a un/a inspector/a de la IGS. Este
procedera a realizar las siguientes actuaciones:

4.1 Comprobacién de la concurrencia de los requisitos de validez del art. 27.2 RIGS.

4.2 Toma de declaracion al denunciante para ratificacién y aclaracién de los hechos,
si procede.

4.3 Verificacién de los hechos denunciados a través de entrevistas o peticion de
informes a los responsables de los servicios o unidades afectados.

4.4 Revision de la documentacidn relevante (normativa reguladora, procedimientos
si los hubiera, documentos administrativos de la actuaciéon en su caso, etc.).

4.5 Emision de informe dirigido al director/a de la IGS indicando el contenido de la
denuncia, las actuaciones realizadas para su verificacion y las conclusiones sobre su
veracidad, con propuesta de archivo, de mejora de los servicios o de apertura de
expediente disciplinario o de informacién reservada o/y de remision a la Fiscalia.

El director/a de la IGS, a partir del informe del inspector/a, remitird informe con
propuesta de actuaciones al érgano competente para resolver.

En caso de que el informe concluya que se ha producido un funcionamiento anormal de los
servicios, se levantara acta que se remitira al responsable de la unidad afectada o a la persona
individual denunciada para que pueda presentar alegaciones en el plazo de 5 dias.

La Inspeccién General de Servicios preparard, en su caso, la propuesta de mejora de los servicios,
o la propuesta de incoacidn del expediente disciplinario o de informaciéon reservada para su
remision al Rector, en su caso.

Asimismo, se comunicara al denunciante, de forma resumida, la resolucién que se acuerde
(archivo, propuesta de mejora, incoaciéon de expediente disciplinario o de informacién

reservada).

Notas aclaratorias:

Plazos:

7 dias para acuse de recibo, desde la recepcidn de la denuncia.

7 dias para reunién con el informante, desde el acuse de recibo.

Plazo maximo para realizacion de la investigacidn que no podra ser superior a tres meses
a contar desde la recepcion de la comunicacién, salvo que se precise de ampliacion por
la especial complejidad de la investigacion.

5 dias para alegaciones por el responsable del servicio o persona fisica denunciada.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. SEGUIMIENTO

La Inspeccion General de Servicios realizara el seguimiento de las denuncias tramitadas en la
Universidad de Zaragoza.

Indicadores: N2 de denuncias tramitadas/N2 de denuncias recibidas

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El registro, archivo y custodia de la documentacidon generada durante el procedimiento se
encomendara al inspector responsable del mismo.
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