N

PLAN DC

ACTUACION
2025 -2028




Plan de Actuacion de la Inspeccion General de Servicios, 2025-26

Contenido

INTRODUCCION ....conteneetisisete et bbbttt niens 3

NUESTRA ESTRUCTURA ...ttt sttt et ettt sttt et sr e st st saneenneesreesaeenaee 4
(BT g=YololTo] VAV Yo [ o110 1] o = Toi o o [ SRR 4
Subdireccion de Calidad Y IMEJOra......ccccuiiei ittt et s s e e e etae e e s sbaeeeeenes 5
Subdireccidn de INNoVacidn ¥ ProSPECLIVA..........coccuiiiecciiie ettt e e e evee e e e aeeeeeanes 5
SUbAIreccion de INSPECCION........coecuiiei ettt ettt e e e et ee e e et e e e e ettaeeeeeaeeeeeenraaeeeenes 5

PLANIFICACION CURSO 2025-2026 .......cocveveeeveeeeeeeeeereseesesesessesesesssesssssssssssssssssssssesssesessssasssasanaeas 6
Eje 1: Integrar la innovacién como apoyo a la mecanica del trabajo ........cccceeeecieeeeciieeeennnen. 7
Eje 2: Acercarnos a las personas. Grupos de iNtErés ........ccovceeviveeeeeciiiieeesiiee e e eveee e 7
Eje 3: Apoyo a la planifiCacion........ccoccuiii i 8
Eje 4: Etica, CONVIVENCIA Y PrEVENCION ......veieeeeeeeeeeeeeee ettt et ee e es 8
TSR - 1T - o SR 9
Eje 6: RECUISOS HUMANOS ....coiiiiiieiiiieeieieeeeee e eeeee e e e e ee e e e e eeeeeeeee e eeeeeeeeseeeessessssaesssaeesseeseseeerernnnnes 10

ANEXO. CUADRO EXCEL ...ttt ettt sttt st st st ene e sre e s e nnee 11



Plan de Actuacion de la Inspeccion General de Servicios, 2025-26

INTRODUCCION

Comenzamos un nuevo curso académico con el cambio en la direccién del gobierno de la
Universidad de Zaragoza, tras la eleccidn, nombramiento y toma de posesion de D2 Rosa Bolea
Bailo como Rectora de la Universidad de Zaragoza. Con este importante hito para la comunidad
universitaria, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario (LOSU), que consagra tanto los principios de autonomia e independencia
en la actuacién de la Inspeccion General de Servicios como su funcidn de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios prestados por la institucidn universitaria, se ha elaborado este
plan de actuacidn que ha sido presentado a la Rectora para su aprobacion.

Cabe destacar la aprobacién de los nuevos Estatutos de la Universidad de Zaragoza, adaptados
a lo dispuesto en la LOSU, cuyo despliegue ha comenzado recientemente y en los que se
reconoce de forma amplia y detallada el papel de la Inspeccién General de Servicios (IGS). Los
Estatutos, comienzan incluyendo entre los instrumentos de actuacion de la Universidad e/
establecimiento de sistemas eficientes de control, evaluacion, inspeccion y mejora de la calidad
de las actividades y funciones de sus drganos y servicios, indicando la colaboracion con la
Inspeccion General de Servicios en el sequimiento del cumplimiento de las obligaciones docentes
del profesorado. También encomiendan a los departamentos su colaboracién con la IGS. Queda,
de esta forma, plasmado que cuantos integran el personal docente e investigador y las distintas
unidades en que se estructura estardn sometidos a la Inspeccion General de Servicios y a los
correspondientes sistemas de evaluacion. Asi mismo, en los articulos relativos al personal
técnico, de gestidn y de administracion y servicios, se recoge de forma similar su relacién con la
IGS.

En concreto, los nuevos estatutos nos definen como unidad basica y en el Capitulo Il se
determina el régimen juridico y funciones, sefialando al Consejo de Gobierno competente para
aprobar el preceptivo reglamento organico y regulador de la Inspeccion General de Servicios de
la Universidad. Teniendo en cuenta que no se ha modificado la regulacion existente previa,
seguiremos planeando nuestra actividad y presentandola a los 6rganos de gobierno tal y como
hemos venido haciendo desde 2019.

Entrando en el contenido del plan, sefialar que con cardcter previo a su realizacidn se han
valorado los objetivos operativos y las acciones planificadas del curso anterior valorando sus
avances e incorporando este curso aquellas que se consideran en realizacidn, ya iniciadas, pero
no finalizadas, asi como las que no se han podido abordar por falta de recursos, pero siguen
resultando de interés, y algunas otras redefinidas o reorganizadas.

Ademas, para este curso debemos seguir impulsando el Il Plan de Calidad de los Servicios que
se realiza con el animo de consolidar la Calidad y Mejora en las Unidades y Servicios, caminando
a la consecucion de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad, motivo que nos ha llevado a
refundir, en un solo eje, el apartado Calidad. Seguimos con objetivos en el &mbito del apoyo a
la planificacion, tanto en apoyo a la realizacidon del Plan Estratégico como en mejoras de la
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gestidon del POD con la puesta en marcha de las importantes novedades en planes de estudio.
Se plantean nuevas iniciativas en todos los ejes como vamos a detallar a continuacién.

Por otra parte, hay distintos aspectos relacionados con la aplicacién de la Ley de Convivenciay
las situaciones relacionadas con el fraude académico que necesitaran tanto una simplificacion
de los procedimientos como busqueda de medidas preventivas que eviten que el uso de las
tecnologias y en especial la utilizacién de méviles y dispositivos electrénicos en las pruebas de
evaluacion cuando lleven a falsear los resultados de las mismas. Todo ello sin olvidar que el
marco legislativo en que nos movemos que tiene unos limites para la imposicién de sanciones y
una obligacion para su aplicacién de forma proporcional.

Desde las distintas areas que componen la Inspeccién General de Servicios se apuesta por seguir
avanzando en cada uno de sus campos de actuacién.

Hay que tener en cuenta que el contenido de este Plan recoge aportaciones de todas las
personas de la Inspeccion General de Servicios y la coordinacién del mismo por las
subdirecciones y la direccién de la misma. En todo caso, el plan no incluye todas las actuaciones
gue realizamos y que ya se han consolidado como actuaciones estructurales de la unidad, sino
que planificamos fundamentalmente actuaciones que puedan mejorar aspectos de nuestras
funciones y competencias o desarrollos novedosos de objetivos planteados.

Finalmente, hay que destacar la transversalidad que nos caracteriza con la participacion de la
Direccién y las subdirecciones de la IGS en numerosas comisiones como: de Administracion
Electrénica, Comité Etico, Comisién Antifraude, Comisién de Transparencia, Comisién de Calidad
de los Servicios, entre otras y la Secretaria de diversos drganos de negociacidn. En muchas de
estas instancias se abordan los retos y avances que la institucion desea o debe acometer para
continuar progresando en la mejora de su funcionamiento y de los servicios que presta.

NUESTRA ESTRUCTURA

Direccidon y Administracion

Desde la direccidon se coordinan las actividades con las subdirecciones y se participa en aquellas
cuestiones de caracter mds transversal, ademds de impulsar las actuaciones de la unidad y
realizar aquellas funciones que determina el Reglamento de la IGS.

El papel del técnico de apoyo administrativo, facilita la coordinacion entre las areas ademas de
realizar las tareas administrativas de la IGS. También apoya puntualmente en todo tipo de tareas
en periodos de mas nivel de trabajo permitiendo mejorar en los resultados de algunos de los
objetivos planteados.

Desde la Direccién se representa a la Unidad en algunas comisiones que van consolidandose e
incrementando el trabajo llevado a cabo, como la Comisidon Antifraude que va plantedndose
nuevos retos para el préximo curso o el Comité Etico que se estrena con una nueva composicion
que pretende ayudar para conseguir incrementar su visibilidad y en consecuencia la Etica en la
Institucion. También se han iniciado tareas de apoyo técnico en la elaboracidon del Plan
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Estratégico de la Universidad, herramienta fundamental que nos permitira ajustarnos a la Mision
y los Propdsitos que establezca la institucidn con la definicidén de su Ejes y Objetivos estratégicos.

Subdireccion de Calidad y Mejora

Las funciones establecidas en el Reglamento para esta subdireccidon se relacionan, entre otras,
con la garantia de calidad de las titulaciones, acreditaciones de centros y calidad de los servicios.

Desde el area de Calidad y Mejora se sigue apoyando los procesos de calidad docente, calidad
de centros que va incrementando el nimero de centros acreditados anualmente, campafias
anuales de calidad de las titulaciones que forman la piedra angular, a su vez, de la calidad de los
centros. Todo ello sin dejar de avanzar en el ambito de la calidad de los servicios.

Subdireccion de Innovacion y Prospectiva

Esta subdireccién continta avanzando en el drea de datos, asi como en materia de transparencia
de forma muy estrecha con la Calidad y la Prospectiva, como herramienta necesaria para la
proyeccion de futuro. Seguimos manteniendo posiciones relevantes en el ranking Dyntra de
transparencia que se seguira trabajando por mantener.

La Innovacién y la Prospectiva se ajustan a las acciones que permite asumir los recursos
humanos existentes y que se plasman en acciones concretas del Plan de Actuacidn.

Subdireccion de Inspeccion

Se ocupa del apoyo a la Planificacién y Organizacidon Docente a través de la Unidad del Plan de
Ordenacién Docente (POD), incorporando la atencidn a la gestiéon administrativa de los cambios
anuales de la misma. El resto del area realiza seguimiento del POD, asi como actuaciones
inspectorasy atencién a denuncias, con la consiguiente investigacion de lo denunciado, apertura
de Informaciones previas o de expedientes disciplinarios, que pudieran desprenderse de las
actuaciones inspeccionadas o denunciadas.

En cuanto al programa de actuaciones inspectoras se continuara con las visitas a centros
buscando que éstas tengan mayor operatividad al llevarse a cabo de un modo mas aleatorio en
espacioy tiempo y buscando dar un paso mas estudiando la correcta informacidn de las tutorias.

Se van a realizar actividades en Departamentos para revisar las disfunciones localizadas en la
actividad de seguimiento que se plasma anualmente en el informe correspondiente.
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PLANIFICACION CURSO 2025-2026

El Reglamento de la IGS dedica su art. 7 a la Planificacién de las actuaciones.

a) Las actividades a desarrollar correspondientes al plan general de gestion y mejora de la
calidad de los servicios. En este sentido corresponde en este curso el desarrollo del Il Plan de
Calidad de los Servicios.

b) Las unidades y/o servicios sujetos a evaluacion, los aspectos y criterios a evaluar en materia
de calidad, asi como los métodos de evaluacion y las actividades a realizar por la unidad de
calidad y mejora. El establecimiento de unos criterios para la Valoracion del Desempefio
Organizacional de las Unidades y su repercusion en las Evaluaciones del Desempefio del Personal
Técnico de Gestidn y Administracion y Servicios (PTGAS), atiende a estas actuaciones que se
detallan en el Eje seis.

¢) La evaluacion de la ejecucion y de los resultados de los programas y planes por la unidad de
calidad y mejora para determinar, de conformidad con los criterios que se establezcan, el grado
de eficacia y eficiencia obtenidos y su adecuacion a los objetivos programados. En los diversos
informes que se elaboran tanto en el drea de Calidad y Mejora como en el resto de la IGS se va
dando respuesta a estos aspectos.

d) El programa de actuaciones inspectoras, preferentemente de cardcter anual, que incluird las
actividades, objetivos y, en su caso, las estructuras, drganos, servicios o unidades que serdn
objeto de controles ordinarios, asi como las técnicas y criterios a seguir en dichas inspecciones.
Existe un plan de actuaciones inspectoras que conlleva visitas de docencia a centros y aulas.
También se ha iniciado un plan de actuaciones inspectoras con los Departamentos y también a
través de los controles de sus herramientas de calidad reflejadas en el Il Plan de Calidad se da
respuesta a este apartado.

La realidad administrativa de la IGS incluye un conjunto de funciones que dependen de diversos
miembros del Equipo de Gobierno a los que se dedica una gran parte de nuestra disponibilidad,
pero en las cuales también intentamos plantear objetivos operativos y acciones para la mejora
continua. Entre este conjunto de funciones, se recoge el apoyo al sistema interno de gestion de
la calidad de las titulaciones y los centros, dirigido por el Vicerrectorado de Politica Académica.

También existen otras funciones relacionadas con la Gerencia y el area de Recursos Humanos,
llevando a cabo informes de coherencia de las modificaciones, propuestas por los responsables
de las unidades, de la Relacion de Puestos de Trabajo del PTGAS, siguiendo para ello los
procedimientos aprobados por la Gerencia y sus objetivos.

Son resefiables las funciones de gestidn de la transparencia, las actividades de prospectiva, los
informes que se requieren al respecto y la gestién de los datos con el rigor que se despliega en
actividades como los Rankings, alimentar el Sistema Integrado de Informacidon Universitaria
(SIIU) que se centraliza a nivel ministerial, asi como facilitar datos para otras iniciativas de
caracter institucional que se valoran necesarias fundamentalmente a través de DATUZ.

Cabe también aludir a la importancia de las tareas de apoyo a la gestién administrativa del POD
y las necesarias actuaciones en materia disciplinaria, que supone un incremento del volumen de
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trabajo para dar respuesta con las garantias procesales necesarias a las denuncias que se
presentan por parte del profesorado.

El despliegue del nuevo marco procedimiento disciplinario de los estudiantes puesto en marcha
en los cursos pasados y que este afio creemos que debe analizarse con propuestas de mejora en
coordinacion el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

Algunas de las acciones planteadas en el Plan de Actuacién tiene como origen el Il Plan de
Calidad de los Servicios que se ha planteado para continuar con las acciones lanzadas en el
primer Plan General de Gestion y Mejora de Calidad de los Servicios, tras su finalizacion temporal
y el analisis de aquellos aspectos que, partiendo de los mismos Ejes, eran susceptibles de mejora
o nueva redaccidn o bien habian quedado finalizado porque se llevaron a cabo los objetivos que
planteaban y se han pasado a consolidar como acciones estables en el actuar administrativo.
En esta ocasién se ha realizado un trabajo previo a la Comisién de Calidad de los Servicios,
mediante un grupo de voluntarios que ha permitido una vision mas amplia por su procedencia
de distintas unidades universitarias, dando voz a las inquietudes existentes.

Sefialar que los ejes seran seis, al haber agrupado los tres de calidad en una definicidn mas
amplia y que permite entender mejor la interaccidn en este campo tanto en titulaciones, como
centros como servicios.

Eje 1: Integrar la innovacion como apoyo a la mecanica del trabajo

Este eje ha quedado con un objetivo operativo y una accién, fundamentalmente porque ya se
ha avanzado en la creacidn de antenas innovadoras y grupos de mejora y queda pendiente la
importante labor de funcionar y coordinarlo. La satisfaccién de encontrar la participacion
voluntaria y valiosa de personas deseosas de trabajar es importante para conseguir el logro de
la innovacién.

Eje 2: Acercarnos a las personas. Grupos de interés

Contiene diversas acciones entre las cuales se encuentran las propuestas del drea de Calidad y
Mejora y de la Direccién directamente.

Entre los objetivos operativos recogidos se encuentra visibilizar la IGS se encuentran acciones
de difusion del trabajo mediante redes en la medida de lo posible, publicaciones en el Boletin |
Unizar, visitas a centros y unidades, asi como presentaciones fuera del ambito de UNIZAR
explicando el modelo de la IGS desarrollado en la Universidad de Zaragoza. También es
necesario llevar a cabo una coordinacién con otras unidades basica, érganos o comisiones con
competencias en temas relacionados en los que no participados directamente: Defensoria,
Oficina de Igualdad, Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales o Comisidn de Convivencia.

En este eje también se encuentra valorar a las personas, se trata de motivar al PTGAS para
participar en la difusion de la cultura de la calidad. Para valorar este objetivo tendremos en
cuenta tanto las acciones formativas impartidas como la participacion de PTGAS que tiene
relacién con la calidad.
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Eje 3: Apoyo a la planificacion

En este eje pensamos en las diferentes formas que se estd aportando desde la IGS, a la
planificacidn de la Institucién:

La mejora de la gestidon administrativa del POD, es uno de los objetivos operativos se continuara
con distintas acciones:

— implementar las novedades normativas, y

— revisar el POD de algin departamento en una reunién con representantes del mismo,
en caso de observarse disfunciones en el seguimiento.

También hay que sefialar la mejora en la gestion administrativa del area de Inspeccidon. Se
intentara avanzar en tres acciones para revisar y dar a conocer procedimientos existentes y la
busqueda de una aplicacidn que facilite la coordinacidn de todos los aspectos que se deben
atender en una actuacién inspectora, asi como buscar la simplificar del procedimiento
disciplinario.

Otro objetivo operativo, vendria en relacion con el apoyo al Plan Estratégico de la Universidad,
concretado en acciones para desarrollar las tareas derivada de la vinculacion, la extraccién y
explotacidn de datos, asi como para recopilar estudios que muestren tendencias. La Universidad
de Zaragoza ha apostado por realizar una planificacién estratégica para el proximo lustro. Para
poder llevar a cabo este objetivo de la institucidn es necesaria la colaboracion y el compromiso
de todas las unidades, pero, especialmente, de la Inspeccién General de Servicios tanto para
integrar la informacién relevante como para identificar los indicadores de seguimiento de la
estrategia universitaria, asi como para el andlisis de su evolucién. Ademas del necesario apoyo
en los analisis prospectivos.

Eje 4: Etica, Convivencia y Prevencidn
En este eje seflalamos tres objetivos operativos:

1. Poner el foco de la inspeccidn en la prevencion (convivencia), con tres acciones que se
relacionan con la elaboracién de preguntas frecuentes para clarificar conceptos en relacion
con el fraude académico fundamentalmente, solventando dudas sobre la aplicacidon de
normas existentes que puedan aportar el camino de ampliar la normativa. Todo ello
manteniendo la importancia de lleva a cabo campafias que permitan que la ética cale frente
a la utilizacidn prohibida o indebida en algunos casos de herramientas tecnoldgicas.

2. Colaborar en la implementacién, seguimiento y mejora del plan antifraude. En este
objetivo se apoyan dos acciones, realizar el seguimiento de los procedimientos de conflicto
de intereses, con la aplicacién correcta de distintos aspectos en relacién con las
declaraciones de ausencia de conflicto de interés y acciones formativas, impartiendo una
parte de formacidn en el marco del plan que se elabore desde la Comision antifraude.

3. Mejorar los conocimientos sobre el procedimiento disciplinario, serian dos acciones en
relacidn con la imparticion de formacion sobre el procedimiento disciplinario de estudiantes
y el fraude académico y la supervisién de la ejecucidon de las sanciones en centros y servicios.
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Eje 5: Calidad
Sus objetivos operativos son:

1. Simplificar y completar el Sistema interno de la calidad de los centros, teniendo como
acciones en este apartado:

e Adaptar las plantillas para centros a los nuevos criterios de simplificacion,
procedimientos actualidad. Se han elaborado los borradores iniciales para la
certificacidn y para la acreditacién, si bien han de actualizarse para adaptarse a todas
las acciones implementadas este curso en el ambito de Centros, antes de presentar la
propuesta definitiva.

e Disefar el cuadro de mandos de centros (contenido, sistema de actualizacion y forma
de consulta de datos). El objetivo es implementar consulta en DATUZ que agrupe por
centro, al menos, los resultados de encuestas en las titulaciones.

e Elaborar procedimientos para certificacion del SIGC acreditacién institucional y
renovacion.

Los planes de actuacion y mejora son una importante herramienta de calidad y se han elaborado
los borradores iniciales para la certificacidon y para la acreditacion, si bien han de actualizarse
para adaptarse a todas las acciones implementadas este curso en el ambito de Centros, antes
de presentar la propuesta definitiva.

Podemos concluir que es en el ambito de calidad de los centros donde hay que avanzar en la
linea que nos marcan las Agencias de Calidad y en concreto la ACPUA que hacen que caminemos
hacia un estandar alto de calidad en la Universidad Publica espafiola que nos permita competir
y tener centros que imparten titulaciones y dan servicios.

2. En el ambito de los servicios, el objetivo operativo es el disefio del Sistema Interno de
Garantia de Calidad:

e Completar los procedimientos Qs del dmbito de la IGS, de forma que se puedan
incorporar al mapa de procesos del SIGC de los servicios Unizar.

El objetivo del drea de Calidad y Mejora es finalizar todos los procedimientos generales de
Calidad (Qs) que quedaron en curso en el plan de actuacién y mejora de 2025, mas
concretamente:
— En proceso de revision del procedimiento [PRE 02.1.1. Nombramiento, renovacién y
cese de los agentes del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los Servicios].

— Endesarrollo el procedimiento del PAM (préximo mddulo de JUNO).

— En desarrollo el procedimiento de funciones y la actualizacién del de modificacién de
RPT.

— En desarrollo la revisidn de los indicadores de los procedimientos Q y Qs, rellenar
seguimiento, y proponer indicadores en los que no tengan, siendo sus acciones:
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e Elaborar mapa de procesos del SIGC de los servicios Unizar. Esta importante herra-
mienta nos permite conocer de forma grafica la actividad de forma grafica.
Las unidades/servicios estan elaborando sus mapas, lo que proporcionara la informacion
necesaria para configurar el mapa del SIGC Unizar de servicios. Se publicara a nivel de
procesos y subprocesos.

e Despliegue del nuevo sistema de codificacion.

e Desarrollar médulo para catalogo de indicadores (cuadro de mandos para Servicios /
Unidades: contenido, sistema de actualizacion y forma de consulta de datos).
El objetivo es concretar los datos que deben configurar el cuadro de mandos de las
unidades/servicios e implementar su obtencién en DATUZ y carga de datos en JUNO.

e Desarrollar médulo de planificacién anual y seguimiento.

El objetivo es que las unidades que hacen Plan de actuacién y mejora por curso acadé-
mico puedan utilizarlo para la planificacion de mejoras a implementar en el curso
2026/27.

e Desarrollar modulo de Mapa de procesos.

En este mdédulo se informara la relacidon de procedimientos, clasificados en estratégicos,
clave y de apoyo, con sus responsables, fechas de actualizacion, y seguimiento de los
indicadores asociados a cada procedimiento.

En definitiva, en el campo de la calidad de los servicios, el desarrollo de estas herramientas de

calidad nos permite estandarizar y conocer mejor nuestras tareas lo que facilita la continuidad

del funcionamiento, los cambios de personal, la continuidad, la transparencia y evita errores,

consolidando respuestas ante los riesgos.

Eje 6: Recursos Humanos

Sus objetivos operativos son:

1.

Mejora de la RPT del PTGAS partiendo de la organizacién de las funciones: se propone dos
acciones. Por una parte, queremos avanzar en la coherencia de la RPT, utilizando como base
la estructura de las funciones de los puestos, que pueden presentar una solidez que permita
servir de referente. Por ejemplo, pueden utilizarse los puestos de trabajo a los que se les
aplica una misma plantilla de funciones para elaborar una propuesta coherente para la
formacién que debe incluir cada puesto de la RPT que tenga esas mismas funciones.
También las funciones especificas nos pueden servir para valorar la coherencia de la
necesidad de existencia de requisitos o méritos preferentes que se definen en cada puesto
o la caracteristica de que se trate de puestos que tengan o no singularizacién, es decir cuyo
contenido profesional o nivel técnico requerido se ajuste o no a las areas funcionales
recogidas en la RPT, o que pueden ser desempefiados por personas provenientes de
diferentes cuerpos o escalas. También hay que avanzar en otros apartados de la RPT acerca
de los cuales se pueden elaborar propuestas de mejora. Por ejemplo, la asignacién de
complementos especificos.
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2. Propuestas de mejora en la evaluacion del desempeiio. Teniendo en cuenta la primera
convocatoria de evaluacién del desempefio del PTGAS ya realizada, hay que valorar las
mejoras que se pueden aportar a este procedimiento para que, como cualquier analisis en
el marco de la calidad, tras la valoracidn de lo actuado y la presentacién de propuestas de
mejora nos acerquemos a cotas de excelencia.

ANEXO. CUADRO EXCEL
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PLAN DE ACTUACION Y MEJORA 2025-2026

Ejes Denominacion Descripcién
Ejen21 Innovacion Integrar la Innovacion en la mecanica del trabajo
Ejen22 Proyeccion Acercarnos a las personas. Grupos de interés
Ejen23 Apoyo a la planificacion Aspectos de planificacion en los que estd involucrada la IGS
Tres aspectos para mejorar tanto las relacionales personales
Ejen24 Etica, Convivencia y Prevencién como la forma de cumplimiento de los deberes de la
comunidad universitaria.
Actuaciones que repercuten en una mejora de los sistemas
Ejen25 Calidad de calidad de titulaciones, centros y servicios. En definitiva,
que ayudan a construir el futuro SIGC de la Unizar
. Desarrollo de una administracién universitaria
Ejen26 RRHH . B
profesionalizada
Accién Origen de la accién

Identificacion de perfiles innovadores

Creacion de un grupo de antenas Innovadoras

Il Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los
Servicios

Responsable
Area de Innovacion y
Prospectiva

Visibilizar IGS

Realizar acciones de difusién del trabajo de I1GS

Inspeccion General de Servicios

Direccién IGS

Valorar a las personas

Motivar al PTGAS de calidad para participar en la difusion de la cultura
de la calidad

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartado 3.1/Estatutos de
la Universidad de Zaragoza

Area de Calidad y Mejora

Mejora de la coordinacion con unidades basicas (Unidad de Igualdad,
Unidad de prevencion de riesgos laborales, comision de convivencia)

Estatutos de la Universidad de Zaragoza

Direccion IGS

Mejora de la gestion administrativa del POD

Implementar novedades normativas

Plan de actuacion de la Rectora

Area de Inspeccion

Revisar el POD del departamento en una reunién con representantes
del mismo en caso de observarse disfunciones en el seguimiento

Plan de actuacién de la Rectora

Area de Inspeccion

Impartir curso de formacién sobre la vision general del POD

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion

Mejora de la gestion administrativa del Area de
Inspeccion

Revisar procedimientos existentes del area de inspeccion

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion

Explorar la implantacién de una aplicacion informatica de gestion de
expedientes

Inspeccion General de Servicios

Direccién de la Inspeccion
General de Servicios/Area de
Inspeccion

Simplificar y optimizar el procedimiento disciplinario de estudiantes

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion

Apoyar el desarrollo del Plan Estratégico de la
Universidad

Desarrollar las tareas derivadas del desarrollo del plan vinculadas con la
extraccion y explotacion de datos

Plan Estratégico

Area de Innovacion y
Prospectiva

Recopilar y redactar estudios sobre tendencias de la Comunidad
Universitaria

Plan Estratégico

Area de Innovacién y
Prospectiva

Poner el foco de la inspeccién en la prevencion
(convivencia)

Elaborar preguntas frecuentes para clarificar conceptos

Inspeccion General de Servicios

Direccion de la Inspeccion
General de Servicios

Revision de las tutorias de docencia publicadas

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion/Area de
Innovacion y Prospectiva

Desarrollar campafia de prevencion convivencia universitaria/fraude
académico.

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion

Colaborar en la implementacion, seguimiento y
mejora del plan antifraude

Realizar seguimiento de Declaraciones de Ausencia de Conflicto de
Interés (DACI) archivadas por las unidades responsables de los
procedimientos.

Plan Antifraude

Direccién de la Inspeccion
General de Servicios/ Area
Inspeccion

Formacién comisién antifraude

Plan Antifraude

Area de Inspeccion

Mejorar los conocimientos sobre el procedimiento

Impartir curso de formacién sobre el procedimiento disciplinario de
estudiantes y fraude académico

Inspeccion General de Servicios

Area de Inspeccion

disciplinario Supervisar el procedimiento de ejecucién de sanciones en centros y . - < i
Inspeccion General de Servicios Area de Inspeccion
servicios
Adaptar las plantillas PRA para centros a los nuevos criterios de "
2 = e e . Manual SIGC. Apartado 4 Area de Calidad y Mejora
simplificacion

Simplificar y completar el SIGC de centros

Disefiar cuadro de mandos para Centros (contenido, sistema de
actualizacién y forma de consulta de datos)

Manual SIGC. Apartado 4

Area de Calidad y Mejora/Area
de Innovacion y Prospectiva

Elaborar procedimientos para certificacion del SIGC, acreditacion
institucional (AIC) y renovacion de la AIC

Manual SIGC. Apartado 4

Area de Calidad y Mejora

Disefiar el SIGC de los servicios

Completar los procedimientos Qs del ambito de la IGS, de forma que se
puedan incorporar al mapa de procesos del SIGC de los servicios Unizar

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartado 2.1

Area de Calidad y Mejora/Area
de Innovacion y
Prospectiva/Area de Inspeccién

Elaborar mapa de procesos del SIGC de los servicios Unizar

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartado 2.1

Area de Calidad y Mejora

Despliegue del nuevo sistema de codificacion aprobado IT_001

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartado 2.1

Area de Calidad y Mejora

Facilitar |a gestion de la calidad en los servicios,
proporcionando herramientas centralizadas

Desarrollar médulo para catalogo de indicadores (cuadro de mandos
para Servicios / Unidades: contenido, sistema de actualizacion y forma
de consulta de datos)

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartados 2.1y 2.2

Area de Calidad y Mejora

Desarrollar médulo de planificacion anual y seguimiento

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartados 2.1y 2.2

Area de Calidad y Mejora

Desarrollar médulo de Mapa de procesos

Il Plan de Calidad de los Servicios. Apartados 2.1y 2.2

Area de Calidad y Mejora

Mejorar la RPT del PTGAS partiendo de la
organizacion de las funciones

Utilizar el modelo de las funciones para analizar otros aspectos de la
RPT

Gerencia

Direccién IGS/Subdirecciones

Avanzar en el analisis de aspectos a mejorar de la RPT

Gerencia

Direccién 1GS/Subdirecciones

Propuestas de mejoras en la Evaluacion del
Desempefio

Proponer mejoras de acuerdo con los resultados de la VDO

Plan de Calidad de los Servicios

Direccién 1GS

*Nota: En la web de la Inspeccion General de Servicios se muestra el desglose y el desarrollo con indicadores y valor alcanzado.
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