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INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

[Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 25/06/2025]

PROCESOS ES

PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [PCO2]

[PCO1]
[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuaciéon y mejora (PAM)

[PRE_0101] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) de la IGS prestado en Atenea

PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccion del servicio

TRATEGICOS

[PCO3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD (SIGC)
[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
[PRE_0301] Revision del SIGC de la IGS

INTERES

v
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PROCESOS CLAVE

[PC0O4] ASESORIA [PCO2]

[Qs_09xx] Procedimiento de modificacion de la RPT del PTGAS
[Qs_09xx] Elaboracion y revision de funciones de puestos de trabajo

PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE

[Qs_0201] Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccion laboral del PAS
[Q222 | Q223 | Q225] Encuestas a estudiantes, PDI y PTGAS implicados en la titulacion

INTERES [PCO5] ACCIONES FORMATIVAS

[PRC_0501] Propuesta e imparticion de acciones formativas

[PCO6] ACTUACIONES INSPECTORAS Y DISCIPLINARIAS

PRC_0607] Tramitacién simplificada del procedimiento disciplinario para faltas leves
Qs_1301] Procedimiento de gestidon de conflicto de intereses

EXPECTATIVAS
* Organos de [PRC_0601] Procedimiento del canal interno de informacion de la Unizar
gobierno Unizar [PRC_0602] Procedimiento para la tramitacion de denuncias

* Estudiantado [PRC_0603] Procedimiento disciplinario aplicable al estudiantado

* PTGAS [PRC_0604] Visitas de inspeccion para comprobacién del cumplimiento de la docencia

* PDI [PRC_0605] Tramitacién del procedimiento disciplinario por faltas graves y muy graves (PDI y PTGAS)
[PRC_0606] Procedimiento para la tramitacion de un periodo de informacién o actuaciones previas
[
[

[PCO7] GESTION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC) UNIZAR

SATISFACCION

[Q212 | Q212_2] Coordinacion y supervision del procedimiento de evaluacién y seguimiento externo de titulaciones
[Q214 | Q214_2] Coordinacion y supervision del procedimiento para elaborar el plan anual de innovacién y mejora de
las titulaciones

[Q315] Coordinacién y supervision del procedimiento para renovar la acreditacion de las titulaciones oficiales

[Q515 | Q Docentia] Apoyo a la evaluacion del PDI

[Q217] Procedimiento para la certificacion del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) en los centros
[Q218] Procedimiento para la acreditacion institucional de los centros

[Q215] Auditorias internas previas a la certificacion del SIGC o renovacion de la acreditacion institucional de los
centros

[Qs_0101] Elaboracién vy revision del Plan de Calidad de los Servicios (PCS)

[PRC_0701] Control de la documentacién del SIGC de la Unizar

» Organos de
gobierno Unizar

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI

Y
a p ; ; PCO9] GESTION DE DATOS
[PCO8] DIFUSION, COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [ ]
PRC_0901] Procedimiento para la participacién en rankings

[PRC_0801] Procedimiento de tramitacion de las peticiones de informacion publica [ C_O902] df I P lp ,l |§ (; IS ng do de Inf ., . itaria (S
PRE. (0507 e sobie e [ Teee ceiies Bl daTensee ci [PRC ] Procedimiento para el envio de datos al Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIU)
[P ’ [PRC_0903] Procedimiento del servicio de gestién de datos (SEGEDA)
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PROCESOS

[PC10] DOCUMENTACION DEL SIGC

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios

DE APOYO

[PCO8] DIFUSION, COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

[IT_0801] Instruccion técnica para la gestion de la web de la IGS
[Qs_0301] Elaboracion del catalogo electrénico de procedimientos y servicios
[IT_Qs_0301] Instruccion técnica del catdlogo electrénico de procedimientos y servicios

[Procedimientos generales universidad]

[Procedimientos de unidad/servicio]
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