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0. Actividad de la Comision de calidad

Actividad de la Comisidn de calidad para la redaccion de este informe

N2 de miembros que han participado 7

N¢ de reuniones celebradas 4
Fechas de celebracion de las | Afio 2020: 22 diciembre
reuniones Ao 2021: 25 marzo y 13 julio

Ano 2022: 1 marzo

1. Tabla de indicadores

Estandar Valor
Compromiso Indicador de Observaciones
. alcanzado
calidad
Servicios relacionados con las practicas clinicas
Satisfaccién de los pacientes Encuesta de
P uesta € >3,5 4,56 .
Satisfaccién
Entrega instrumental . .
odontoldgico esterilizado a los Porcentaje material
. 8 . entregado antes de la 95% 100% .
estudiantes al comienzo de cada (..
. practica
practica
Entrega de fotografias grabadas Porcentaje de
en el plazo de siete dias fotografias
P & 95% 100% .
entregadas en el
plazo fijado
Servicios relacionados con las practicas de laboratorio
Preparacion del material
solicitado por el profesor para la Porcentaje de
-taco por €T protesorp e ) 95% 100% .
realizacion de la practica con practicas preparadas
diez minutos de antelacién
Servicios relacionados con recepcién y administracion
Contestar a las solicitudes y Replantear el
consultas realizadas a través del Porcentaje de indicador de este
contestador/email en el plazo respuesta al usuario 95% 100% compromiso
de 24 horas en el plazo fijado
Entregar al usuario la Porcentaje de
documentacién requerida de su documentacién
ocumen acion req 95% 100% .
historia clinica en el plazo de entregada en el plazo
tres dias establecido
Servicios relacionados con la gestion econdmica
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Estandar Valor
Compromiso [Ye [To=Te [o]§ de alcanzado Observaciones
calidad
Tramitar las solicitudes de Se han tramitado
devolucién de ingresos en el tres solicitudes y solo
plazo maximo de tres dias Porcentaje de una de ellas se ha
igui ici solicitudes tramitadas tramitado dentro del
siguientes a su solicitud 90% 339% | blecido d
dentro del plazo paz‘;,es"a ecido de
establecido tres dias
Realizar el pago por servicios
prestados o adquisicidon de
bienes en el plazo de un mes .
. Porcentaje de
desde la fecha de registro de las 0 0
. .| facturas pagadas en el 95% 100%
correspondientes facturas segun

. . . plazo establecido
normativa vigente, siempre que

exista disponibilidad
presupuestaria
Servicios relacionados con la gestion de recursos, espacios y materiales de apoyo a la docencia
Realizar un minimo de dos
revisiones diarias de espacios , .
Numero de revisiones

ara asegurar que se . 95% 98%
P & q, . diarias efectuadas 0 ° .
encuentran en optimas

condiciones

Cuadro resumen:

Compromisos cumplidos Neg 88%
Compromisos en vias de cumplimiento | N21 12%
Compromisos no cumplidos Ne %

2. Sugerencias, quejas y felicitaciones

No constan sugerencias, quejas o felicitaciones en este periodo.

3. Acciones de mejora propuestas

Fecha Fecha

Descripcion Responsable .. . Prioridad
inicio fin
1 Replantear los compromisos cumplidos Areas Marzo | Marzo | Alta

gue no aportan informacidn relevante vy responsables: 2022 | 2022

el que estd en vias de cumplimiento Conserjeria,
Administracion,
Negociado
Administrativo y
Laboratorios
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Fecha Fecha

Descripcion Responsable ... . Prioridad
inicio fin
2 Incorporar los Objetivos de Desarrollo Todas las areas Marzo | Marzo | Alta
Sostenible (ODS) y el cumplimiento de la 2022 | 2022

Agenda 2030 a la actividad y prestacién
de la carta de servicios

4. Actualizacion de la Carta de servicios

Compromisos:
Replantear los compromisos cumplidos que no aportan informacidn relevante.

El compromiso e indicador que en el seguimiento de la carta de servicios esta en vias de cumplimiento serd
replanteado antes de finalizar el mes de marzo 2022:

-Tramitar las solicitudes de devolucidn de ingresos en el plazo maximo de tres dias siguientes a su solicitud,
en este compromiso no se ha podido alcanzar el estandar de calidad porque dos solicitudes se demoraron
por temas de gestion administrativa. Se propone estudiar el proceso para mejorar y agilizar todos los
tramites necesarios para poder cumplir el compromiso.

Informacion general de la carta:

En el punto 4. Informaciéon de contacto, apartado d) Pagina web, se acuerda eliminar la segunda direccion
web: http://www.unizar.es/servicio odontologia/index.html y modificar la primera direccién web:
https://fccsyd.unizar.es/odontologia/grado-odontologia que pasa a ser:
https://fccsyd.unizar.es/es/servicios/servicio-de-practicas-odontologicas



http://www.unizar.es/servicio%20odontologia/index.html
https://fccsyd.unizar.es/odontologia/grado-odontologia
https://fccsyd.unizar.es/es/servicios/servicio-de-practicas-odontologicas

