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I. INFORMACION GENERAL

1.Introduccion

Dentro del plan de Calidad de la Gerencia de la Universidad de Zaragoza, en adelante UZ, la Unidad
Técnica de Construcciones y Energia facilita este documento con el objetivo de informar, tanto a los
usuarios del servicio como a potenciales interesados, de los servicios que presta, de las condiciones en que
se prestan y de los compromisos de calidad adquiridos en la presentacion de los mismos, asi como los
derechos y deberes de las personas receptoras de los servicios.

Este documento debe servir como instrumento de mejora de la calidad y eficiencia en la gestién,
asegurando, tras su aprobacion, el seguimiento, la evaluacién y la actualizacion de los compromisos de
calidad, de andlisis de la satisfaccion de los usuarios y de desarrollo de una politica de mejora continua de
los servicios prestados.

2.0bjetivos y fines de la Unidad prestadora de los servicios objeto de la carta

La Unidad Técnica de Construcciones y Energia tiene como objetivo prestar servicios de Arquitectura e
Ingenieria de Construccién en la Universidad de Zaragoza, partiendo de la concepcion de la idea
constructiva hasta la conservacion, gestion eficiente y renovacion de la vida uatil de los espacios y de sus
instalaciones, proporcionando el soporte técnico necesario al Consejo de Direccién para la toma de
decisiones en materia de inversiobn en infraestructuras relacionadas con la edificacion, asesorando
técnicamente a la Comision de Compras de la Universidad de Zaragoza.

2.1. Misién/Propésito

Proporcionar soporte técnico y asesoramiento a los Organos de Gobierno de la Universidad de Zaragoza y
equipos directivos de centros y departamentos para la toma de decisiones en la gestion sostenible de las
infraestructuras universitarias en el planeamiento, ejecucion, funcionamiento y control eficientes de sus
instalaciones, asi como promover actuaciones de ambientalizacién de la vida universitaria.

2.2. Visién

Unidad operativa al servicio de las necesidades de la comunidad universitaria, compuesta por profesionales
cualificados capaces de aportar iniciativas y de desarrollar proyectos de calidad conforme a las mejoras
técnicas disponibles.

Disefiamos, gestionamos y controlamos con el concurso de recursos externos en el ambito de las
construcciones e instalaciones universitarias y de su gestidon sostenible. Especial mencion merece la
sensibilizacién medioambiental de trabajadores y estudiantes persiguiendo que la Universidad de Zaragoza
sea un modelo de organizacion ambientalmente responsable.

Hacemos de la atencién al usuario nuestro principal objetivo mediante un trato amable y personalizado,
buscando siempre la maxima satisfaccion de la comunidad universitaria mediante la mejora continua de sus
procesos.
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2.3. Valores

Para dar cumplimiento a la misién y posibilitar la vision, nos proponemos realizar nuestro trabajo asumiendo

los siguientes valores:

 Alianzas: Promocion de colaboraciones con otras entidades publicas y privadas con sinergias
de procesos y servicios prestados.

e Calidad y mejora continua: Blsqueda de la calidad y la mejora continua en todos los
procesos con especial dedicacién a la puesta al dia de saberes tedricos y practicos procurando el
conocimiento del estado del arte en las disciplinas propias de nuestro &mbito de trabajo.

» Compromiso: Actitud de servicio y sentido del deber. Fidelidad y respeto a la Institucién.
Racionalidad y economia. Responsabilidad Social.

» Conducta ética: Integridad moral, profesionalidad, diligencia, lealtad y respeto a las personas.

Efectividad y Eficacia: Alto grado de consecucion de los objetivos asignados

* Eficiencia: Alcance de objetivos con optimizacién de los recursos.

* Innovacion: Aplicacion y desarrollo de tecnologias innovadoras para la modernizacion de las
operaciones y servicios.

* Respeto al Medio Ambiente: Optimizacion del consumo de los materiales, adoptando
medidas de ahorro energético y contribuyendo a la conservacién del entorno desde todos los
ambitos.

 Satisfaccién del cliente: Cumplir las expectativas y necesidades de los usuarios de la UZ, asi
como generar los mecanismos necesarios para conocer su grado de satisfaccion.

» Seguridad: Cumpliendo con las normas y recomendaciones de seguridad, reconociendo la
importancia de la proteccion de nuestra integridad fisica y de los potenciales usuarios.

» Trabajo en equipo: Promover un equipo humano solidario y afectivo, complementario en su
formacion, que conoce del esfuerzo y de la satisfaccién del deber cumplido.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

l ACCION
POREL CLIMA

O

3. Datos identificativos del Servicio/Unidad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10 OBJETIVOS

@

a) Denominacion completa:

Unidad Técnica de Construcciones y Energia
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b) Responsable del Servicio objeto de esta carta y del equipo de trabajo que ha participado en su
elaboracion, gestion y seguimiento:

Carlos Gonzalez Martinez, Coordinador de Unidad Técnica de Construcciones y Energia

4. Informacién de contacto

a) Direccion postal
Campus San Francisco.
C/ Pedro Cerbuna 12, 50009, Zaragoza.
Edificio de Construcciones y Mantenimiento. Planta 12.

b) Teléfonos
+34 976 761 110

c¢) Correos electronicos
utc@unizar.es

d) Pagina web
/https://utce.unizar.es

e)_Forma de acceso y medios de transporte
Linea 1 de tranvia. Linea de autobus urbano 35 y 38Red de BiciZaragoza en C/San Juan Bosco

f) Horario, medios y lugares de atencién al publico
Horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

g) Mapa de localizacion
Nos encontramos en:
Campus San Francisco.
C/ Pedro Cerbuna 12, 50009, Zaragoza.
Edificio: CSF.1018
https://sigeuz.unizar.es/?room=CSF.1018.01.100
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Campus San Francisco

Unidad Técnica de
Construcciones y Energia

Universidad Zaragoza

Edificio de
Construcciones y Mantenimiento

5. Relacion de los servicios prestados
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1. Elaboracién de estudios y propuestas de planificacion de infraestructuras universitarias

» s001 Elaboracion de estudios de nuevas necesidades en infraestructuras

» s002 Elaboracion de propuestas y seguimiento de los planes plurianuales de inversiones en

infraestructuras universitarias

« s003 Elaboracion de propuestas y seguimiento de actuaciones de Contratos-Programa

» s004 Aportacién técnica en las Comisiones de elaboracion de los programas de necesidades de

nuevos edificios o rehabilitacion integral de edificios ya existentes

2. Redaccién de memorias técnicas valoradas, anteproyectos y, en su caso, proyectos de ejecucion de

obras, instalaciones y equipamiento de edificios y espacios exteriores

» s005 Proyecto-disefio y direccion de reformas de espacios universitarios. Redaccion de
memorias técnicas, o proyectos, segln el caso; direccién de obra y conformidad técnica de la

facturacion (OMEI)

» s006 Proyecto-disefio y recepcion de amueblamiento, rotulaciéon, complementos y equipamiento
especifico en cualquier espacio universitario. Redaccion de memorias técnicas o proyectos de

equipamiento, recepcion y conformidad técnica de la facturacion.

» s007 Direccién de obras y/o direccién de ejecucién de obras de nueva construccion, reforma,
rehabilitacion, demolicion, obra civil, instalaciones especificas y conservacion de edificios.

» s008 Coordinacion de seguridad y salud en obras de construccion. Redaccion de estudios de
seguridad y estudios basicos de seguridad y coordinacion de seguridad en fase de proyecto y

obra.
» s009 Gestiones ante organismos oficiales y legalizacién de instalaciones.
» s010 Redaccion de memorias técnicas de obras, suministros, consultoria y servicios.

3. Seguimiento y evolucion del estado de los edificios e instalaciones

» s011 Presentacion de informes técnicos de evaluacién del estado de edificios e instalaciones.

Elaboracion de propuestas de atenuacion o anulacién del riesgo.

« s012 Auditorias energéticas
» s013 Certificacién energética de edificios.
» s014 Informes de evaluacion de edificios y de inspeccidn técnica de edificios.

« s015 Informes de patologias.
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» s016 Informes sobre seguridad laboral.

e s017 Actualizacion cartografica del patrimonio inmobiliario de la UZ. Actualizaciéon de la
informacién catastral.

» s018 Colaboracién en el Sistema de Gestion de Espacios de la Universidad de Zaragoza
(SIGEUZ).

4. Participacion técnica en la contratacién publica

» s019 Presentacién de informes técnicos de evaluacion de ofertas, de gestion de la construccion,
de reclamaciones de contratistas y de evaluacion y seguimiento de los contratos

e s020 Preparacion de la documentaciéon técnica para iniciar la licitacion publica de obras,
equipamiento, consultoria y suministros y su presentacion ante la Comisiéon de Compras de la
Universidad.

» s021 Consultoria técnica interna para contratacién publica: Elaboracién de informes para el
Consejo de Direccion de la Universidad, Evaluacion y seguimiento de los contratos publicos,
Elaboracién de informes para la Unidad de Control Interno y Elaboraciéon de informes para el
Gabinete Juridico.

5. Control y seguimiento de recursos energéticos
» s022 Control técnico y econémico de los consumos energéticos y de otros recursos naturales de
los edificios de la Universidad con elaboracién de informes periddicos.
» s023 Desarrollo de la politica e implantacion de la politica de climatizacion de los edificios, en
funcién de la climatologia y las particularidades de cada estancia.
6. Sensibilizacion y promocion de la gestion sostenible y desarrollo de una economia circular para la
gobernanza de la Universidad de Zaragoza
» s024 Disefio y puesta en marcha de iniciativas tendentes a la sensibilizacién ambiental y en
materia de ahorro energético a los miembros de la comunidad universitaria.

» s025 Gestidn de residuos, no incluidos en la clasificacion de Téxicos y Peligrosos
» s026 Propuesta de lineas maestras para uso racional de la energia. Condiciones de confort
7. Asesoramiento a terceros

» s027 Asesoramiento de Comisiones, Céatedras, Comités y asociaciones técnicas profesionales

» s028 Asesoramiento técnico sobre informacion general de edificios, instalaciones y consumos
para trabajos docentes y de investigacion.

6. Derechos de los usuarios en relacién con los servicios prestados

Derechos conforme al articulo 13 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:
» A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General
electrénico de la Administracion.
A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.
* A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo
previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.
» Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y
el resto del Ordenamiento Juridico.
» A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran
de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
» A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
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corresponda legalmente.

» A la obtencion y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados en
esta Ley.

A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad
de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Publicas.

» Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

7. Relacion actualizada de las normas reguladoras de los servicios prestados

La normativa aplicable relativa a edificacion y a eficiencia energética puede consultarse en la pagina web de
la unidad:

* https://utce.unizar.es/normativa#overlay-context=

La normativa de esta unidad es la regulada por la Universidad de Zaragoza, consulte la normativa completa
y actualizada en:
+ NORMATIVA ECONOMICA, sobre contratacién, presupuestaria, financiera y normativa propia
de la Universidad de Zaragoza: https://vgeconomica.unizar.es/es/normativa

» PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA: https://www.unizar.es/institucion/presupuesto
* NORMATIVA SOBRE RECURSOS HUMANOS,

PAS: https://recursoshumanos.unizar.es/servicio-pas/normativa-y-procedimientos-pas/normativa-
y-procedimientos-pas

« NORMATIVA SOBRE RECURSOS HUMANOS,
PDI: https://recursoshumanos.unizar.es/servicio-pdi/normativa-y-procedimientos-pdi/normativa-y-
procedimientos

8. Formas de participacion del usuario

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria podra colaborar en la mejora de los servicios prestados
por la Unidad Técnica de Construcciones y Energia través de los siguientes medios:

» Mediante la formulaciéon de quejas y sugerencias utilizando el procedimiento descrito en la

seccion V del presente documento.

» Mediante escritos dirigidos al Vicerrector del area de Infraestructuras y sostenibilidad.

» Mediante escritos dirigidos al Director del Unidad Técnica de Construcciones y Energia.

» Mediante correo electronico en la direccion utc@unizar.es

» Mediante la pagina Web del Unidad Técnica de Construcciones y Energia.

» Respondiendo a las encuestas de valoracién y satisfaccion.

» Mediante la colaboracién con la Comisién de Calidad en caso del personal propio del servicio.

9. Fecha de entrada en vigor

La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir del dia siguiente de su publicacién en el BOUZ.
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Il. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

1. Compromisos de calidad asumidos

c001 Elaboracion de informes trimestrales y anuales de Contratos-Programa de actuaciones
contenidas en el los planes plurianuales

€002 Informe anual de todos los OMElIs recibidos en la UTCE
c003 Realizacién y registro de las certificaciones energéticas de las grandes intervenciones.

c004 Auditoria permanente de consumos, costes energeéticos y emisiones GEI

c005 Célculo y traslado a la memoria académica anual de los kg de residuos generados
anualmente

c006 Resumen y traslado a la memoria académica de las principales actividades de difusion
realizadas

2. Indicadores que permitan medir su cumplimiento
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lll. MECANISMOS DE COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

1. Comunicacion interna

Se informara de la carta de servicios a través de:
* Reuniones de seguimiento anual del grado de cumplimiento, evaluaciéon de resultados y
acciones de mejora previstas
 Publicacién en web de la UTCE
» Comunicaciones escritas por correo electrénico

2. Comunicacioén externa

» Pagina web de la UTCE

IV. MEDIDAS DE SUBSANACION EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Cuando se detecte un incumplimiento de un compromiso recogido en la carta de servicios se reuniran los
miembros de la comision para analizar las causas y proponer las acciones correctivas correspondientes.

V. FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES SOBRE EL
SERVICIO PRESTADO

El procedimiento de presentacién de sugerencias y quejas establecido con caracter general por la
Universidad de Zaragoza (Resoluciéon de 12/07/2012 del Rector, por la que se crea y regula la Sede
Electronica de la misma), establece los siguientes medios para la formulaciéon de sugerencias y quejas:
» Através de la Sede Electrénica de la Universidad de Zaragoza (https://sede.unizar.es).
« A través del formulario disponible en la web del Centro de Informaciéon Universitaria-CIU
https://www.unizar.es/ciu/sugerencias-quejas-y-felicitaciones
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